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VISION

Ser la Cooperativa financiera lider de
profesionales en El Salvador.

MISION

Somos una Cooperativa de ahorro y crédito de profesionales,
que proporciona soluciones financieras con eficiencia,
innovacion y excelentes beneficios a los Asociados.
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Mensaje del
Presidente

Lic. Carlos Rodolfo Rosales

Presidente del Consejo de Administracion

Estimados Asociados, me complace presentar la
Memoria de Labores de COOPAS de R.L., corres-
pondiente al afio 2024. Este periodo ha estado lleno
de muchos retos, pero sobre todo de importantes
avances y logros significativos, que han fortalecido
nuestra labor y reafirmado nuestro compromiso con
cada uno de ustedes.

El éxito alcanzado durante este afio no habria sido
posible sin el respaldo y la confianza de nuestros
Asociados. Cada paso que damos esta orientado a
construir un futuro sélido y a brindar soluciones que
respondan a las necesidades de nuestra comunidad
Cooperativa.

En el 2024 lanzamos nuestra nueva linea financiera
MYPE COOPAS, dirigida a la Micro y Pequefa
Empresa; con la cual diversificamos el riesgo
crediticio, ademas de ampliar nuestro portafolio de
servicios financieros a otro sector de profesionales
del pais.

Esta linea busca ser un aliado estratégico para
aquellos pequenos empresarios ya establecidos,
que son el motor de nuestra economia local.

Ademas, hemos establecido la Unidad de Atencién
al Asociado. Un area dedicada exclusivamente a
brindar una atencién personalizada y oportuna. Esta
unidad no solo refleja nuestro compromiso de ofrecer
un servicio de calidad, sino también, nuestra mision
de escucharlos y acompafarlos en cada paso de su
experiencia como Asociados de nuestra Cooperativa.

Para finalizar, decirles que, estamos avanzando en
el proceso de regulacion, un paso crucial para nues-
tra Cooperativa, ya que, en estos 54 afos, hemos
alcanzado cifras considerables, que nos permiten
ser unas de las primeras Cooperativas en el pais, en
alcanzar antes de lo previsto las bases requeridas
por la Superintendencia del Sistema Financiero
para estar en este proceso. Este crecimiento no solo
garantiza el cumplimiento de los mas altos estanda-
res normativos, sino que también refuerza nuestra
posicion como una institucidn sélida, confiable y
comprometida con el bienestar de sus Asociados.

Agradecemos profundamente su apoyo incondicio-
nal, que nos motiva a seguir creciendo juntos y
a convertir cada desafio en una oportunidad para
servirles mejor. Porque trabajamos para ustedes
y lo mas valioso para nosotros es Nuestra Gente.



Parados de izquierda a derecha: Lic. Andrés Balmore Chdvez Reyes, Lic. Carlos Rodolfo Rosales Machado, Licda. Maria Amparo
Flores Flores, Licda. Sonia Margarita Contreras de Rivera. Sentados de izquierda a derecha: Licda. Ana Elvia Lara de Martinez,
Licda. Gertrudis Esperanza Burgos Amaya, Licda. Rosa Hilda Gémez de Meléndez, Licda. Carmen Rosario Garcia de Ruano.

Mensaje del Consejo
de Administracion

Estimados Asociados,

Reciban un cordial y afectuoso saludo en nombre
del Consejo de Administracion de COOPAS de
R.L., expresamos nuestro sincero agradecimiento
por el apoyo brindado durante el aflo 2024, nos
complace presentarles los resultados financieros
y comerciales para el afio que recién hemos finali-
zado. Adicionalmente, queremos darles a conocer
las cifras de los ultimos cinco afos con el objetivo
de que puedan evaluar la tendencia de la gestion
en la administracion para la cual fuimos elegidos.

En este contexto, queremos resaltar el proceso de
regulacion que atraviesan las cooperativas en El
Salvador, estos cambios representan desafios y
oportunidades para fortalecer nuestra Cooperativa
y garantizar siempre una mayor transparencia,
estabilidad y sostenibilidad en beneficio de todos
los Asociados. Como parte de nuestro compromiso,
estamos trabajando en la adaptacion a este nuevo

marco normativo, asegurando el cumplimiento
de los requerimientos que permitan un enfoque
al control interno y gestién del riesgo; asi como,
desarrollar un Gobierno Corporativo, que apoye en
el desarrollo de este nuevo enfoque para COOPAS.

Asimismo, compartimos con ustedes los logros y
actividades mas significativas de este periodo, las
cuales han contribuido al cumplimiento del Plan
Operativo aprobado por todos ustedes. Estos
avances reflejan nuestro compromiso con el desa-
rrollo financiero y social de nuestra membresia,
tomando en cuenta los factores externos que han
influenciado a los resultados obtenidos.

Agradecemos profundamente su confianza y
respaldo en este periodo de gestién. Seguimos
comprometidos en trabajar por el bienestar de
nuestra Cooperativa, porque para COOPAS, Io
mas importante es Nuestra Gente.

Memoria de Labores 2024
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Logros y/o Actividades mas

Significativas
A. Comerciales

En 2024, COOPAS implementd la nueva Linea
MYPE, que esta orientada a fortalecer y respaldar
a empresarios o comerciantes. Esta linea ha sido
disefada estratégicamente para diversificar el
riesgo crediticio y mejorar los productos financieros.
Con esta accion, reafirmamos nuestro compromiso
de impulsar el desarrollo econémico y brindar
soluciones financieras a nuestros Asociados.

Adicionalmente, conforme a los cambios en la
economia nacional, se procedid a actualizar las
Lineas de Crédito, para empresa publica y privada.
El enfoque en el ultimo trimestre del afo 2024,
estuvo en la Gestion de Captacion donde se ha
logrado pasar de una retencion en Depdsitos a
Plazo Fijo de un 57% a un 70%, tomando como
base la comunicacion y transparencia con nuestros
Asociados. COOPAS enfoc6 sus esfuerzos en
incrementar las Cuentas de Ahorro Programado,
realizando promociones de forma mensual para
lograr alcanzar los $390 mil ddlares.

B. Tecnoldgicos

1. Renovacion de equipos: Se llevé a cabo
la renovacion y la optimizacion de equipos
informaticos, mejorando el rendimiento y
la eficiencia operativa. Esta actualizacion
incluyd la adquisicién de nuevas compu-
tadoras y la optimizacién de dispositivos
de la fuerza de ventas, fortaleciendo la
infraestructura tecnolégica de la cooperativa
y apoyando sus objetivos institucionales.

2. Evaluacion de infraestructura tecnolo-
gica: Se realiz6 una evaluacion integral de
la infraestructura tecnolégica, abarcando
sistemas, seguridad y procesos operativos,
con el objetivo de identificar mejoras que
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fortalezcan su capacidad y eficiencia. Esta
iniciativa garantizara mediante un plan de
trabajo, el cumplimiento de los estandares
requeridos para respaldar el proceso regu-
latorio del Banco Central de Reserva (BCR).

Capacitacion gerencial: Se llevo a cabo capa-
citacién dirigida a Gerencias y Jefaturas sobre
el uso de Microsoft 365, enfocada en fomentar
la colaboracion y optimizar la productividad
dentro de la Cooperativa. Los participantes
adquirieron herramientas claves para la gestion
eficiente de documentos mediante OneDrive
y SharePoint, asi como para la mejora del
trabajo en equipo a través de Microsoft Teams.

Infraestructura tecnoldgica y seguridad
informatica: En el marco del fortalecimiento de
la seguridad y modernizacion tecnolégica, se
llevd a cabo la migracion del Directorio Activo
a la version 2022, optimizando la gestion de
accesos y reforzando la proteccién contra
amenazas cibernéticas. Asimismo, se renovd
la infraestructura de comunicaciones en varias
agencias, mejorando la estabilidad y eficiencia
de la red. Ademas, se incorpord6 la herramienta
MDM (Mobile Device Management), para la
gestién centralizada de dispositivos moviles,
garantizando mayor control y seguridad de la
informacion.



Logros y/o Actividades mas significativas

C. Centro Recreativo Costa COOPAS

Con el objetivo de ofrecer a nuestros Asocia-
dos un espacio mas confortable y funcional,
se han realizado diversas mejoras en el Centro
Recreativo Costa COOPAS, contribuyendo a
renovar su imagen y optimizar sus instalaciones.

Entre las acciones ejecutadas destacan:
» Cambio de pintura general.
» Cambio de cielo falso.
» Renovacion de malecon.
» Optimizacion del sistema eléctrico e instalacion
de luminarias.
» Encementado de la calle desde la entrada.
» Instalacién de nuevas puntas de agua.
» Sustitucion de hornos y cocinas.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con la
mejora continua de las instalaciones, garantizando

un entorno mas agradable y seguro para el disfrute
de nuestros Asociados.

Al i

Después

Fotos Centro Recreativo Costa COOPAS

Memoria de Labores 2024



Logros y/o Actividades mas significativas

D. Prevencion de Lavado
de Dinero

» En COOPAS, reafirmamos nuestro compro-
miso con el cumplimiento normativo y la
mejora continua a través de jornadas anuales
de capacitaciéon en PLDA-FT-FPADM. Estas
sesiones permiten fortalecer las competencias
de nuestro equipo en la prevencion del lavado
de dinero y delitos conexos, promoviendo una
cultura institucional de prevencion.

Y

capacitaciones. Ademas, se optimizaron los
controles de seguimiento en el sistema y se
fortalecio la base de casos en Analisis de
Crédito, facilitando el acceso a la informacion.

Avances en Infraestructura Fisica. En
linea con nuestro compromiso de brindar un
servicio de calidad y un ambiente comodo
para nuestros Asociados y colaboradores,
se han llevado a cabo diversas mejoras

en el Centro Financiero y las Agencias.

E. Otros

En el Departamento de Operaciones se han tenido
los siguientes logros:

Entre las principales acciones destacan la
renovacion de la pintura en las agencias. En

» Remesas. Se implementan medidas para forta-
lecer el control de las remesas de los Asociados
al cierre de cada mes, con el objetivo de reducir
la cantidad de remesas no aplicadas por falta de
notificacion. En 2024 las remesas pendientes
se redujeron a $3,447.76, en comparacién con
$8,022.75 en 2023. Continuaremos trabajando
en la mejora de estos procesos para garantizar
una gestién mas eficiente y oportuna.

En Archivo. Se ha concluido satisfactoriamente
el Proyecto de Digitalizacién de Expedientes
de Asociados, abarcando en su totalidad los
procesos de ingresos y créditos. Asimismo, se
ha completado la digitalizacion de los expedien-
tes correspondientes a préstamos de cartera
judicial y saneada, asegurando una gestion
documental més eficiente y accesible.

»

¥

En Analisis. En el marco de las iniciativas
para optimizar los procesos de evaluacion
y seguimiento de solicitudes, se han lleva-
do a cabo diversas acciones orientadas a
fortalecer la gestion y el analisis de casos.

P

¥

Se desarroll6 una herramienta en Excel para
la evaluacién de solicitudes y se impartieron

10 Memoria de Labores 2024

¥

Centro Financiero se cambid el techo y sistema
eléctrico, asi como un aire acondicionado de
mayor calidad y se renové el mobiliario de
oficinas. Estas mejoras buscan ofrecer un
entorno mas ergondmico y funcional para todos.

Cartera Administrativa y Judicial. En el mes
de junio de 2024, se realizd la separacion
de Cartera Administrativa y Juridica, con el
objetivo de enfocar gestiones especializadas.
Esto ha ocasionado que se logre en la Cartera
Administrativa una recuperacion de capital e
intereses de Créditos con mora mayor a 7 dias
de mas de $1.5 millones y en Cartera Judicial
se logré una recuperacion de $294 mil délares
y en concepto Adjuncion de Inmuebles, por
$91 mil délares. Sin embargo, el despido de
Asociados de pagadurias de Instituciones de
Gobierno Central, generd un incremento de
saldo de capital en mora, pasando de 2.02 % a
4.17% en el Indicador de Mora mayor a 90 dias.



Logros y/o Actividades mas significativas

En el aho 2024, se establecio la Unidad de Aten-
cion al Asociado con el propdsito de fortalecer y
optimizar los procesos relacionados con la atencién
a la membresia y a futuros Asociados. Su principal
objetivo ha sido garantizar una experiencia posi-
tiva desde el momento de afiliacion, brindando
al mismo tiempo acceso a multiples beneficios.

Como parte de su gestion, esta unidad ha desa-
rrollado diversas iniciativas orientadas a mejorar la
interaccion y satisfaccion de los Asociados. Entre las
principales acciones implementadas, se destacan:

» Estrategias de retencion de membresia,
brindando alternativas y acompanamiento a
aquellos Asociados en proceso de renuncia.

vy

» Busqueda continua de beneficios y alian-
zas estratégicas, con el fin de ampliar
las ventajas ofrecidas a la membresia.

» Desarrollo de eventos formativos, enfoca-
dos en fomentar la cultura del ahorro y el
crecimiento financiero de los Asociados.

» Conversatorio “Evolucionando en un Entorno
Dinamico’, el cual se llevo a cabo el 24 de
agosto de 2024.

A través de estas iniciativas, la Unidad de Atencion
al Asociado ha reafirmado su compromiso con la
excelencia en el servicio, fortaleciendo el vinculo
con la membresia y promoviendo una experiencia
de afiliacion integral y satisfactoria.

Conversatorio “Evolucionando en un Entorno Dinamico.”

24 de Agosto 2024.

Memoria de Labores 2024
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Resultados Comerciales y Financieros

Resultados Comerciales y

Financieros

Asociados

2020

e

N

2024

8,181 8,546

Durante el periodo 2020-2024, la Cooperativa ha
experimentado un aumento significativo en su base
de Asociados, el crecimiento de la membresia en el
ano 2024, en comparacion con el ano 2023, fue del
19.90%. En términos absolutos, esto representa un
incremento neto de 2,041 Asociados, considerando
el total de nuevos ingresos menos las renuncias
registradas en el afo.

Saldo de Aportaciones
Expresado en millones de ddlares (US$)

Al cierre del aho 2024,
las Aportaciones se
incrementaron en un
10.16% y en un 77.79%
en el ultimo quinquenio.

La solidez y confianza,
cada vez es mas eviden-
te entre nuestros Asocia-
dos; las promociones y
la gestion de captacion
han sido bien aceptadas
por los inversionistas.

12  Memoria de Labores 2024

9,321

10,252 12,293

Este crecimiento, es un indicador positivo del forta-
lecimiento institucional, especialmente por el perfil
técnico y académico de nuestra Membresia, asi
como por el cumplimiento de requisitos de ingresos
mensuales de $500.00 para su afiliacién.



Resultados Comerciales y Financieros

Saldo de Cartera de Préstamo
Expresado en millones de ddlares (US$)

El afio 2024 fue un gran
reto para el sector coope-
rativo; sin embargo, las
estrategias y ajustes rea-
lizados nos permitieron
registrar un crecimiento.
La cartera de créditos de
COOPAS ha mantenido
una tendencia al alza del
14.37% con respecto al
ano 2023, y un 107.25%
con respecto al primer
afo del quinquenio pre-
sentado.

El crecimiento refleja la
buena gestion de los pro-
ductos y la fidelizacion
de nuestros Asociados.

El saldo de la cartera de
ahorros experimento un
crecimiento del 18.23%,
en comparacion con el
afno 2023, y compara-
do con el quinquenio
ha incrementado un
117.83%. La solidez
de la Cooperativa y la
mejora constante en
los productos financieros
se ve reflejada en la ten-
dencia de crecimiento.

$68.60

$59.98
$47.80
$40.00
«
$33.10

Saldo de Cartera de Ahorros
Expresado en millones de ddlares (US$)

Memoria de Labores 2024
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Resultados Comerciales y Financieros

Indicador de Mora

El indicador de mora al cierre del afio fue de ~
4.17%, representando un 2.15% mas que el aio Ano Mon:o
anterior; el incremento refleja la dificultad que han 2020 2.20%
tenido nuestros Asociados en lo laboral, en su 2021 2.40%
economia familiar, asi como otros factores que 2022 2.10%
han impactado en el sector cooperativo. A pesar 2023 2.02%

[ ituaciones adversas, la labor de cobranza
delas situaciones advers z 2024 4.17%
se realiz6 con mas intensidad, recuperando mas
de $1.5 millones en el aiio.
Reserva de Saneamiento
Expresado en miles de dédlares (US$)
El saldo de la Reserva de Saneamiento aumento Afio Monto
un 113.82% en relacion al afo 2023, debido al
entorno econdémico del pais, que ha causado 2020 $ 1,010
despidos masivos de empleados del sector 2021 $ 1,165
publico y cierre de instituciones vy, a raiz que los 2022 3 1,351
préstamos estan concentrados en su mayoria 2023 $ 1.491
en empleados del sector publico se reconocié :
de manera prudencial, la incobrabilidad de estos. 2024 $ 3,188

Activo y Patrimonio

Expresado en millones de ddlares (US$)

. Activo

( ) Patrimonio

2024

Los Activos totales
experimentaron un
crecimiento del 12.87%
con respecto al 2023.

$73.25

El Patrimonio registré
un crecimiento de un
4.48% con respecto al
ano anterior.

2020

14  Memoria de Labores 2024



Resultados Comerciales y Financieros

Excedentes Netos
Expresado en miles de ddlares (US$)

Los Excedentes registrados en el 2024 son de
$1,002, la disminucidn registrada esta generada
por la Constitucion de la Reserva Voluntaria; para
generar la cobertura requerida de nuestra Cartera
de Mora.

Ano Monto

2020 $ 1,068
2021 $ 1,321
2022 $ 1,544
2023 $ 1,673
2024 $ 1,002

Indicadores Financieros

Activos
Productivos

89.30%

Cobertura de
Reservas

111.41%

+ 0Om@>"  Activo Financiado
por Ahorros

60.37%

Activo Financiado
por Aportaciones

25.03%

+ +
A Coeficiente de

Solvencia Patrimonial

35.42%

n +
+

Coeficiente de
Endeudamiento

51.47%

indice de
Vencimiento

4.17%

Datos al cierre de diciembre 2024 *

Memoria de Labores 2024
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Estructura Demografica de la Membresia

Estructura Demografica
de la Membresia

Por edades

B 2023 (9 2024

61 - mas

46-60 5765 | 4%

31-45 3605  19%

20-30 304 ¥y 47%

6,916
6,276 ﬂ
(|
Por sexo '
F 56%
5,377
4,852
M 44%

10.47% crecimiento

16  Memoria de Labores 2024



Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2024

Cumplimiento del Plan
Operativo Anual 2024

Este periodo 2024 ha supuesto un reto enorme para nuestra Cooperativa;
considerando la situacién convulsiva que ha vivido el sector, la confianza de
nuestros Asociados nos ha permitido cumplir con varias variables establecidas
en el POA a nivel general. Durante el afo, han sido muchas las estrategias y
actividades que se han implementado con el objetivo de cumplir la meta, por
lo que, los resultados alcanzados los podemos evaluar como satisfactorios.

A continuacién se presenta el cumplimiento del Plan Operativo correspon-

diente al ano 2024.

Cumplimiento
Plan Operativo Anual 2024

Expresado en millones de ddlares US$

Expresado en millones de ddlares Proyectado Realizado Cumplimiento
Principales Metas Operativas 2024 2024 %

Colocacion total de Créditos $ 3050 $ 23.80 78.03%
Saldo de la Cartera de Aportaciones $ 14.75| $ 18.33 124.27%
Captacion de Depésitos a Plazo Fijo $ 18.70] $ 20.30 108.56%
Saldo de la Cartera de Préstamos $ 63.06)] $ 6542 103.74%
Saldo de la Cartera de Ahorros $ 4244 $ 4422 104.19%
Excedentes Netos a Distribuir $ 163 $ 1.00 61.35%
indice de Mora (Menos al 3%) 3.0% 417% (1.17%)
Financiamiento externo 2.50 0 0.00%

Memoria de Labores 2024
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Parados de izquierda a derecha: Licda. Ana Guadalupe Rivera, Licda. Arely Evangelina Sanchez, Licda. Norma
Beatriz Miranda. Sentados de izquierda a derecha: Lic. Salvador Méndez, Lic. Juan Francisco Martinez.

Informe del Comité
de Crédito

Presentamos el informe anual del Comité de Crédito
correspondiente al periodo de enero a diciembre de
2024, en el cual se analizaron un total de 1,377 soli-
citudes en las distintas lineas de crédito vigentes. A
lo largo de 40 reuniones, se evaluaron y aprobaron
294 nuevos créditos solidarios, se ratificaron 844
solicitudes previamente aprobadas por el Comité
Ejecutivo de Créditos y se concedié un monto total
de $21,359,872.61 USD, con una tasa de interés
promedio de 13.78%.

Durante el ano, se implementaron y ajustaron diver-
sas lineas de crédito, destacando la Linea MYPE

Memoria de Labores 2024

como una alternativa clave para el crecimiento eco-
némico de nuestros Asociados. Asimismo, frente a
un contexto financiero y econémico desafiante, se
fortalecieron los criterios de evaluacion, priorizando
la sostenibilidad de la Cooperativa y la proteccion
de sus recursos.

El Comité también participd en capacitaciones
organizadas por COOPAS, enfocadas en la nueva
legislacion y directrices del sector Cooperativo,
con el objetivo de prepararnos para los cambios
regulatorios y continuar brindando un servicio
responsable y eficiente.
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Parados de izquierda a derecha: Lic. Rolando Ramos Siglenza, Lic. José Miguel Rivera, Ing. Felipe Antonio Hernandez.
Sentados de izquierda a derecha: Licda. Teresa de Jesus Ldpez, Licda. Irma Sandoval de Roman.
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Informe del Comité
de Educacion

Estimada Quincuagésima Quinta Asamblea Gene-
ral de Asociados (LV AGA):

Con orgullo presentamos el informe anual del
Comité de Educacion correspondiente al afo
2024, un periodo que, aunque desafiante, nos
ha brindado valiosas oportunidades para crecer,
aprender y fortalecer nuestra Cooperativa.

Este afio nos recordd la esencia del cooperativismo:
la union, la resiliencia y la capacidad de adapta-
cion ante los cambios. Los retos econémicos y las
transformaciones en la legislacion Cooperativa nos
inspiran a redoblar esfuerzos en la formacion de
lideres comprometidos, en la educacion financiera
y en el desarrollo de estrategias innovadoras que
nos permitan seguir avanzando con solidez y
confianza.

Miramos hacia el futuro con optimismo, con la
vision clara de que cada desafio es una oportuni-
dad para evolucionar y consolidarnos como una
Cooperativa aun mas fuerte. Siguiendo nuestros
principios fundamentales, reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar de nuestros Aso-
ciados, el crecimiento del Talento Humano y el
desarrollo de nuestra comunidad.

Juntos, seguimos construyendo un futuro mas
préspero y sostenible.

A continuacién, presentamos el resumen de acti-
vidades desarrolladas durante el 2024:

Memoria de Labores 2024
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Actividades Realizadas
Durante el 2024

Mujer Cooperativista, Padres Cooperativistas
Mu;er con Autonomia Planificando el Desarrollo Financiero de la Familia

Dia Internacional de la Mujer

Programa de Becas 2024

Educacién y Responsabilidad Social

Asamblea General de Asociados 54 Aniversario
Participacion del Comité de Educacion

Madres Cooperativistas Talleres de Verano
Mamad en el Siglo XXI Elaboracion de macetas, Pintado de tejas y Elaboracion de Flores eternas

Noviembre y diciembre

20 Memoria de Labores 2024



Parados de izquierda a derecha: Lic. Jorge Alberto Martinez, Lic. Moisés Antonio Alfaro Gamez. Sentados de izquierda a
derecha: Licda. Marta Lilian Dominguez Medina, Maf. & Msc. Jests Moran Palma, Licda. Aura Alicia Hernandez de Lépez.

A

Informe de Junta

de Vigilancia

Considerando la informacion recibida por parte
del Consejo de Administracion, Comités de Apo-
yo, Gerencia General, Oficialia de Cumplimiento,
Auditoria Interna y Externa, rendimos el presente
informe con relacién a las principales actividades
del periodo fiscal 2024.

Revision de Disposiciones Administrativas y
Lineas de Crédito COOPAS de R.L.

En la revision realizada, se identificaron algunos
tipos de riesgos crediticios, que pueden ser
superados por el Consejo de Administracién, por
lo que esta Junta de Vigilancia considerando que
es necesario bajar los niveles de riesgo crediticio
identificados y tomando en cuenta la futura con-
versién a Banco Cooperativo y las Normas emitidas
por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador, como son: Gestion Integral de Riesgos
de las Entidades Financieras (NPB4-47), Gobierno
Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-

48) y Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentra-
cién de Crédito (NPB4-49). Esta Junta de Vigilancia
es de la opinién que dichas Normas, deben de
ser incorporadas en su totalidad para la creacion
y mejora de las disposiciones administrativas y
las lineas de créditos de COOPAS de R.L., por lo
que, se recomienda contar con lineas de créditos
especificas y limitadas de acuerdo a los niveles de
ingreso y a la necesidad de nuestros Asociados
considerando la normativa antes planteada.

Revisién y Evaluacion de la Cartera de Prés-
tamos

Previo a la revision de muestra de expedientes de
Asociados con Activos de Riesgo Crediticio, lectura
de Actas del Consejo de Administracién, entre
otros, se procedié a recomendar a dicho Consejo,
que se haga una revision y evaluacion de la Cartera
de Préstamos, para prever de forma anticipada
la posible Pérdida Esperada del portafolio, en la
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que podria incurrir en el otorgamiento de créditos,
previa revision y verificacion de la transicion de los
créditos por las diferentes categorias que exige
la Norma NCB-022 de la Superintendencia del
Sistema Financiero, para que COOPAS de R.L.
constituya a sus activos de riesgo crediticio las
reservas de saneamiento necesarias. Por lo que
se espera que, para el proximo periodo, el Consejo
de Administracion, ya cuente con el sistema infor-
matico SYSFINCOOP actualizado con la NRP-41
Normas Técnicas sobre el Procedimiento para la
Recoleccion de Informacién del Sistema Central de
Riesgos, la cual tienen por objeto la recoleccion de
informacidén sobre operaciones de riesgo crediticio
que realizan las entidades del Sistema Financiero
Nacional y la demas normativa aplicable a dicha
revision y evaluacion de la Cartera de Préstamos.

Linea de Crédito MYPE

Como Junta de Vigilancia somos de la opinion y del
conocimiento que este tipo de créditos es de alto
riesgo crediticio, pero conscientes que contribuye
al desarrollo econémico del pais. Sin embargo,
por estar financiados con fondos de la Asociacion
Cooperativa y no con fondos del Estado u otro
Organismo Internacional, se llamé a la pruden-
cia del riesgo crediticio para establecer limites
conservadores de montos, plazos no mayores a
cinco anos, con sus respectivas garantias reales
y con edades no mayor a 60 afos, ya que en la
actualidad se necesita que estas empresas hagan
una transformacion digital y adopten nuevas tec-
nologias y comercio electrénico para mejorar su
competitividad.

Cumplimiento de Legislacion Tributaria

Respecto al cumplimiento de las Leyes Tributarias,
se verificd que COOPAS de R.L., ha dado cumpli-
miento a las referidas leyes en el presente periodo.

Recomendaciones efectuadas por Auditoria
Externa

Respecto a la Auditoria Externa del presente
periodo, la Administracion de COOPAS de R.L., ha
realizado un nivel de cumplimiento razonable a las
observaciones efectuadas por la referida Auditoria,
respecto al cumplimiento de los aspectos legales
y de control interno de la Cooperativa.

Verificacion a las Operaciones Financieras
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Durante el periodo 2024, se revisé de forma
mensual la Situacién Financiera de COOPAS
de R.L., Asimismo, se reviso la integracion de la
principales cuentas, comprobando a su vez, que el
saldo de las mismas, estan conforme a los Libros
Legales correspondientes; ademas, se mantuvo un
seguimiento de forma semanal del uso de efectivo
para determinar que el indice de liquidez requerido
segun la Norma NPB3-06, estuviera acorde a la
misma, observando que durante todo el periodo
su nivel de cumplimiento fue razonable.

Gestiones realizadas por Oficialia de Cumpli-
miento

Eventos Internos. Con relacion a las actividades
realizadas con gerencias, personal administrativo
y operativo, estas se desarrollaron en un ambien-
te normal y colaborativo. En lo que respecta al
nombramiento de la persona para el cargo de
Suplente de Oficial de Cumplimiento, aun no se
ha efectuado.

Eventos Externos. En cuanto a este aspecto, se
verificd que Oficialia trabajo en lo relativo a la revi-
sion y estudio de las nuevas Leyes que afectaran
al sistema cooperativo, para evaluar de qué forma
se haria una implementacion adecuada al sistema
SYSFINCOORP, previa creacion de su Metodologia
con base a los nuevos requerimientos en cuanto
a la PLDA-FT-FPADM se refiere.

Gestion Integral de Riesgo

En cuanto a la creacion del Comité de Riesgo,
considerando la NPB4-47 y el Comité de Auditoria,
de acuerdo a la NPB4-48, ambos comités, siguen
pendientes de su conformacién. Como Junta de
Vigilancia se continuara dando seguimiento al
cumplimiento de la normativa.

Requerimiento de INSAFOCOOP

En cuanto a solicitud de investigacion sobre el
extravio de tres Folios de Registros de Asociados,
esta Junta de Vigilancia, investigd que efectivamen-
te los Folios se extraviaron. por lo que se emitieron
recomendaciones para el control y custodia de los
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Dictamen de Junta de
Vigilancia

Como organo supervisor y fiscalizador, facultado para vigilar las activi-
dades Econdmicas-Financieras y Sociales de la Cooperativa, en cuanto
al cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 41, de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas; como también, el Articulo 51, Literal “g” de
su Reglamento y Articulo 54, Literal “L” de los Estatutos de COOPAS de
R.L., facultan emitir dictamen sobre los Estados Financieros.

Se emite dictamen sobre la Memoria de Labores y Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024, de COOPAS de R.L., en cuanto a estos
ultimos, se realiz6 diferentes procedimientos de revision analitica a las
cifras contables, los cuales consideramos, muestran una situacion razo-
nable en todos los aspectos sobre la posicion financiera de COOPAS de
R.L., considerando en primer instancia el informe del Auditor Financiero
Externo y el Informe del Auditor Fiscal Externo1/ y los Informes del
Auditor Interno, en todos sus aspectos importantes correspondiente al
periodo 2024 y procedimientos de supervision aplicados por la Junta de
Vigilancia de forma mensual, a través de muestras de verificacion que
fueron efectuadas a las cifras que contienen los Estados Financieros, los
cuales consideramos que muestran una situacién razonable en todos los
aspectos sobre la posicion Econémica-Financiera de COOPAS de R.L..

El Consejo de Administracion es el responsable de la preparacién y
presentacion razonable de los Estados Financieros.

Asimismo, se examino el contenido de la Memoria de Labores 2024 de
COOPAS de R.L., la cual contiene los presentes resultados de situacion
Econdmica-Financiera y las gestiones realizadas por el Consejo de
Administracién en el referido periodo.

JUNTA DE VIGILANCIA
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1/ A la fecha de elaboraciéon del Dictamen de esta Junta de Vigilancia, el Informe del

Auditor Fiscal Externo, ain no se habia recibido.
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Informe de Auditoria Externa

Member of

”“nte a MURCIA & MURCIA, S.A. DE C.V.
Alliance of M&M

independent firms AUDITORES Y CONSULTORES
www.antea-int.com www.murciaauditores.com

Informe de
Auditoria Externa

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y
SERVICIOS PROFESIONALES, DE PROFESIONALES
SALVADORENOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

(COOPAS DE R.L.)

INFORME FINAL DE AUDITORIA EXTERNA
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

DEL PERIODO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE No. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
PBX: (503) 2221 — 5870; e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; computo@auditoresmurcia.net
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Seiores

Asociados de la

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Profesionales, de Profesionales
Salvadorefios, de Responsabilidad Limitada
(COOPAS DER.L))

Presente.

Opinioén.

Hemos auditado los Estados Financieros de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Profesionales, de Profesionales Salvadoreios, de Responsabilidad Limitada (en adelante “COOPAS”)
que comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2024, el Estado de Resultados,
Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio, correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En Nuestra Opinidn, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales importantes la Situacion Financiera de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Profesionales, de Profesionales Salvadoreiios, de Responsabilidad Limitada, al 31 de diciembre de
2024, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con las Normas de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador
(NIFACES) emitidas por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP).

Fundamento de la Opinién.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs),
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos Auditores Independientes de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Profesionales, de Profesionales Salvadorefios, de Responsabilidad
Limitada, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financiero en El Salvador y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de Enfasis.

Sin calificar nuestra opinién llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros, que describe la base
de contabilidad de los estados financieros, los cuales han sido preparados de conformidad con las Normas
de Informacién Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES), emitidas por el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), las cuales constituyen una base aceptada de
contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL
SALVADOR PBX: (503) 2221 — 5870; e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; computo@auditoresmurcia.net
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Las cifras de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 se presentan Unicamente con fines

comparativos, ya que fueron examinados por otros auditores independientes, quienes emitieron su dictamen

de fecha 13 de marzo de 2024, expresando una Opinién Limpia (no modificada) sobre la razonabilidad de

las cifras que reflejan los estados financieros.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de COOPAS en relacién
con los estados financieros.

La administracion de COOPAS es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES), emitidas por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) y del
control interno que el Consejo de Administracién de COOPAS considerd necesario para permitir la preparacién
de los estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion COOPAS es responsable de la valoraciéon de
la capacidad de la Asociacion de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con COOPAS, en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si el gobierno de COOPAS tiene la intencién de liquidar la Asociaciéon o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Asociacién son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de COOPAS.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) siempre detecte errores significativos cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

» ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida a fraude
o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

»  Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de COOPAS.

» Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por el Consejo de Administracion de COOPAS.

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL
SALVADOR PBX: (503) 2221 - 5870; e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; computo@auditoresmurcia.net
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»  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion de COOPAS, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de COOPAS para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que COOPAS deje de ser una entidad en
funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de COOPAS en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria,
mediante Carta de Gerencia emitida en esta misma fecha.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de COOPAS una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes cartas de salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de COOPAS,
determinamos las cuestiones que han sido de menor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y consideramos que no se deberia comunicarse en nuestro informe, Unicamente se
revelaron en cartas de gerencia en el transcurso de la auditoria.

San Salvador, 14 de febrero de 2025.

N
b L
MURCI RCIA,S.A.DEC.V. \5 cveera o
AUDITORES Y CONSULTORES -g&’Ueuch":..\\

SALVADS

Registro No. 1306
Lic. Luis Alonso Murcia Hernandez
Director — Presidente
Registro No. 704

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SURY 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL
SALVADOR PBX: (503) 2221 — 5870; e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; computo@auditoresmurcia.net
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES, DE
PROFESIONALES SALVADORENOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(COOPAS DER.L.)

ESTADO SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
VALORES EXPRESADOS EN UNIDADES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Nota 2024 2023

ACTIVO
ACTIVOS DE INTERMEDIACION $ 71,897,984 $ 63,480,943
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 4 5,953,613 4,566,799
Préstamos por cobrar 5 65,416,803 58,495,263
Intereses por cobrar 6 527,568 418,881
OTROS ACTIVOS 7 $ 91,267 $ 82,267
Cuentas por cobrar 25,017 30,657
Activos porimpuestos corrientes - 1
Existencias 2,627 4497
Gastos pagados por anticipado 56,019 40,388
Inversiones y otras participaciones 7,594 6,724
ACTIVOS FISICOS E INTANGIBLES $ 1,264,417 $ 1,259,437
Propiedades Planta y Equipo 8 551,184 631,489
Propiedades de inversién 9 584,681 585,549
Activos intangibles 10 9,652 12,999
Activos Recibidos en pago o adjudicados 11 118,900 29,400
TOTAL ACTIVO $ 73,263,658 $ 64,822,647
PASIVO
PASIVOS DE INTERMEDIACION 12 $ 44,370,731 $ 37,622,547
Depositos de Ahorro 44,221,692 37,392,098
Intereses yotros por Pagar 118,817 92,830
Obligaciones a la vista 30,222 37,619
OTROS PASIVOS 13 $ 3,902,376 $ 3,805,435
Cuentas y documentos por Pagar 2,118,139 2,022,068
Retenciones y Provisiones 119,443 171,895
Pasivos por Impuestos Corrientes 9,789 15,650
Fondo de Educaciéon 1,655,005 1,595,822
PATRIMONIO 14 $ 24,980,551 $ 23,494,665
Aportaciones 18,333,486 16,643,107
Reserva Legal 2,356,498 2,189,482
Reservas institucionales 2,463,002 2,295,986
Excedentes por Aplicar 1,002,096 1,633,992
Superavit por Revaluacién de Activos no Realizados 297,197 313,217
Excedentes no distribuibles 528,272 418,881

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 73,253,658 $ 64,822,647

Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

VALORES EXPRESADOS EN UNIDADES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Nota 2024 2023
INGRESOS DE OPERACION 15 $ 9,561,126 ¢ 8,652,939
Ingresos por actividades de intermediacion $ 8,376,186 $ 7,164,149
Ingresos de otras operaciones de intermediacién 1,184,940 1,488,790
COSTOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION 16 $ 4773297 ¢ 2,679,948
Captacién de depositos $ 2,651,211 $ 1,887,178
Costos por préstamos obtenidos . 6,216
Provisién de saneamiento de activos de intermediacion 1,790,470 519,534
Seguros 331,616 267,020
COSTOS POR OTRAS ACTIVIDADES DE OPERACION 17 $ 30,704 ¢ 29,948
Otros costos $ 30,704 $ 29,948
EXCEDENTE BRUTO $ 4757125 ¢ 5,943,043
GASTOS DE OPERACION 18 3,005,655 3,152,974
Gastos de organismos de direccion $ 144,315 ¢ 153,394
Gastos de funcionarios y empleados 1,853,581 2,009,433
Gastos Generales 1,007,759 990,147
EXCEDENTE DE OPERACION ¢ 1,751,470 ¢ 2,790,069
INGRESOS/GASTOS DE NO OPERACION 19 $ 42,070 ¢ 61,049
Ingresos por explotacion de activos $ 44,680 ¢ 49,745
Otros Ingresos de No Operacion 41,011 15,326
Otros gastos de no operacién (43,621) (4,022)
EXCEDENTE ANTES DE RESERVAS, PROVISIONES E ISR ¢ 1,793,540 ¢ 2,851,118
Provisiones estatutarias $ 334,032 $ 544,664
Resenva Legal e institucional 334,032 544,664
EXCEDENTE NETO ¢ 1125476 ¢ 1,761,791

Las notas que se acomparfian son parte integral de estos estados financieros.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES, DE
PROFESIONALES SALVADORENOS, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

(COOPAS DER.L.)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 ]
VALORES EXPRESADOS EN UNIDADES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

1. FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Execedentes del ejercicio

Aumento en depreciacion acumulada efecto neto (No monetario)
Aumento en depreciacion de propiedades de inversiéon
Disminucién/Aumento en amortizacion acumulada

Excedentes por aplicar

Disminucién en superavit por revaluacion de activos no realizados
Aumento en reservas institucionales

Aumento en reserva legal

Aumento en fondo de educacion

Aumento neto en préstamos por cobrar

Aumento en intereses por cobrar

Disminucién en cuentas por cobrar

Disminucién en activos por impuestos corrientes

Disminuciéon /Aumento en existencias

Aumento en gastos pagados por anticipado
Aumento/Disminucion neta en activos recibidos en pago o adjudicados
Aumento en depésitos de ahorro

Aumento en intereses y otros por pagar

Disminucién en obligaciones a la vista

Aumento en cuentas y documentos por pagar

Disminucion /Aumento en provisiones y retenciones
Disminucién/Aumento en pasivos por impuesto corriente

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento neto en propiedad, planta y equipo

Aumento en propiedades de inversion

Aumento en inversiones y participaciones

Disminucién /Aumento en activos intangibles

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES FINANCIERAS
Aumento en aportaciones

Disminucién en excedentes no distribuibles

Distribucion de excedentes

DISMINUCION/ DE EFECTIVO NETO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 2024/2023

EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 2024/2023

2024 2023

1,364,824 $ (2,326,290)

1125476 $ 1,761,791
104,845 70,003
32,782 27,939
(33,570) 45,966
(16,021) (16,021)
167,016 272,332
167,016 272,332
59,184 206,265

(6,921,540) (12,010,190)
(108,686) (56,690)
5,640 5,273

1 1,235
1,870 (1,451)
(15,631) (6,428)
(89,500) 783

6,829,594 6,758,583
25,987 15,979
(7,396) (8,012)
96,070 293,736
(52,452) 39,278
(5,861) 1,006
(20,408) $ (142,433)
(24,540) $ (83,795)
(31,914) (35,514)

(870) (1,182)
36,916 (21,942)
42,398 $ 1,352,231

1,690,378 $ 2,967,466
(13,989) (71,109)

(1,633,992) (1,544,126)

1,386,814 $ (1,116,492)

4,566,799 5,683,291

5,953,613 $ 4,566,799
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“ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES, DE
PROFESIONALES SALVADORENOS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, (COOPAS DE R.L.)”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Expresado en unidades de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota1. INFORMACION GENERAL DE LA ASOCIACION COOPERATIVA

“ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES,
Denominacion DE PROFESIONALES SALVADORENOS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - COOPAS
DER.L”
Representante Legal Lic. Carlos Rodolfo Rosales Machado (presidente del Consejo de Administracion)
Domicilio y Direcciéon 27 avenida Norte y 25 Calle Poniente, Casa N.1505, San Salvador, San Salvador.
NIT 0614-250970-001-9

La Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Profesionales, de Profesionales
Salvadorefios de Responsabilidad Limitada (COOPAS DE R.L), fue creada por medio de Acta de
Constitucion suscrita el dia 25 de septiembre de 1970, la autorizacion e inscripcién en el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), se encuentra bajo el nimero cuatro del
libro primero de registro e inscripcién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y crédito que lleva
dicha institucién. Los estatutos son el instrumento legal que rige su actividad econémica y social,
los cuales estan estructurados en concordancia con la Ley General de Asociaciones Cooperativas
y su Reglamento.

Objetivos de la Asociacion

a) El mejoramiento social, econdmico y cultural de sus Asociados, Asociadas y de la
Comunidad;

b) Adecuada educaciéon sobre los principios de ayuda mutua, técnicas y practicas de
cooperacion;

c) Fomento del desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo a través de la
integracién econdémica y social de las Cooperativas a nivel local, nacional e internacional;

d) El estimulo del ahorro sistematico por medio de aportaciones o depdsitos en cuentas de
ahorro;

e) Brindar a todos sus asociados y asociadas, facilidades de créditos a un tipo razonable de
interés y preferentemente no mayor a los que establece el Sistema Bancario;

f)  Procurar asistencia técnica a sus asociados y asociadas;
g) Otorgar beneficios a sus Asociados; y

h) Brindar servicios profesionales coherentes e integrales con la actividad de la Cooperativa
preferentemente orientado a sus asociados y a la comunidad.

Administracién
De acuerdo con sus estatutos, el gobierno de la Asociacién esta constituido por:

a) La Asamblea General de Asociados, que es la maxima autoridad.

b) EI Consejo de Administracién, que es responsable del funcionamiento administrativo de la
Cooperativa.

c) La Junta de Vigilancia, que es la responsable de la fiscalizacion interna.
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Nota2. SUMARIO DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

A continuacion, se presentan las politicas adoptadas de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES) y segun lo establecido en
su Sistema Contable autorizado por el INSAFOCOOP:

a) Elaboracioén y presentacion de los Estados Financieros.
Los Estados Financieros se han elaborado de conformidad con las Normas de Informacion
Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES) y segun lo establecido
en el Sistema Contable autorizado por el INSAFOCOOP, de fecha Veintiuno de enero de dos
mil veintidés. El inicio de la aplicacion efectiva por la cooperativa de las Normas de Informacion
Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES) fue en marzo de dos
mil veintidos.

b) Conjunto completo de Estados Financieros.
El conjunto de Estados Financieros proporciona informacion sobre la situacion financiera,
situacion econémica, estado de cambios en el patrimonio, el rendimiento y los flujos de
efectivo de la Asociacién que es util para la toma de decisiones; dicho conjunto incluye los
siguientes estados financieros:

a) Estado de situacion financiera.

b) Estado de resultados.

c) Estado de cambios en el patrimonio.
d) Estado de flujo de efectivo.

e) Notas a los estados financieros.

c) Base Contable
La base contable utilizada para el registro de las transacciones es la “Base de Acumulacién o
Devengo”, en la cual los efectos de las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando
ocurren y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo. Asimismo, se
registran contablemente y se informa sobre ellos en los Estados Financieros de los periodos
con los cuales se relacionan.

d) Sistema de cambio y unidad monetaria.
La contabilidad, los Estados Financieros y demas registros auxiliares se presentan en dolares
estadounidenses, moneda oficial y de libre circulacién en El Salvador a partir del 01 de enero
de 2001, al tipo de cambio fijo de ¢8.75 por $1.00. El ddlar es la moneda que circula en un
100% en El Salvador y desde septiembre 2021, el Bitcoin también es moneda de curso legal.
La moneda funcional continuara siendo el délar y para fines contables siempre se utilizara el
délar como moneda de referencia.

e) Préstamos por cobrar
La cooperativa registrara los préstamos al momento de su otorgamiento y lo amortizara con
las cuotas canceladas o provisionadas, hasta su liquidacién integra. Un préstamo se registrara
segun el destino para el cual fue concedido; en los casos de mora en pago determinados por
la unidad designada por la gerencia o la administracion, los saldos se reclasificardan como
vencidos o en cobro judicial. La reclasificacion posterior se hard en base al grado de
recuperacién efectuado por la unidad designada por la gerencia.

f) Intereses por cobrar
La cooperativa provisiona mensualmente los intereses devengados sobre los saldos al cierre
de cada mes.
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Nota 3.

g) Propiedades, planta y equipo
Los bienes de propiedades, planta y equipo se miden al costo en el reconocimiento inicial, y
como medicion posterior al costo menos la depreciacion acumulada.

Los terrenos y edificios son activos independientes y se tratan contablemente por separado,
incluso si han sido adquiridos conjuntamente.

Las mejoras que prolongan sustancialmente la vida del bien o produzcan un cambio
significativo en el mismo se capitalizan, caso contrario se registran como un gasto del periodo
en la medida que se efectuan.

h) Depreciacién
La depreciacion es una forma financiera de reconocer el desgaste que sufren los bienes, por
su uso, por la obsolescencia, por el paso del tiempo, etc.

La cooperativa ha adoptado el método de linea recta para calcular la depreciacion de los
bienes del activo fijo, este método es aceptado por las Normas de Informacién Financiera para
Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES).

Bajo el método de linea recta la depreciacién se distribuye en iguales partes por la vida util
del bien, registrando como gasto en cada afio la parte proporcional de ese periodo.

i) Prestaciones laborales post-empleo.
En caso de despido o retiro voluntario se pagan asi:
e Despido: Dado que la Cooperativa indemniza anualmente a sus empleados, si el
empleado es despedido se le paga la indemnizacion equivalente a un salario mensual, en
proporcion a los dias trabajados, la cual no puede ser menor a lo establecido en la Ley.

e Retiro voluntario: La Cooperativa paga anualmente la indemnizacién a sus empleados,
por lo que en caso de renuncia voluntaria se le paga la proporcién que le corresponderia
en base a la fraccion de afio trabajado. La Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica
por Renuncia Voluntaria establece que, cuando el trabajador se retire voluntariamente
teniendo como minimo dos afios de trabajo, y cumpliendo con todos los requisitos de ley,
se le debe pagar la prestacion equivalente al salario de quince dias por afo trabajado,
para el computo de esta prestacion el salario no podra ser mayor a dos salarios minimos.

j) Ingresos por Actividades de Intermediacion
Los ingresos que se perciben o acrediten a favor de la cooperativa son reconocidos sobre la
base de Acumulacién y Devengo.

k) Costos / Gastos de Operacion
Los costos y gastos se clasifican segun su funcion de la siguiente forma:

v' Costos por Actividades de Intermediacion
v Costos por otras Actividades de Operacién
v' Gastos de Operacion

v' Gastos de no Operacion

BENEFICIOS FISCALES

COOPAS DE R.L. estd exenta del impuesto sobre la renta e impuestos municipales, dicha
exencion es emitida por el Ministerio de Economia, previa resolucién favorable del Ministerio de
Hacienda y es prorrogable cada cinco afios a peticion de la Cooperativa; la Ultima renovacion fue
emitida por un nuevo periodo de cinco afios, contados a partir del dia 28 de septiembre de dos
mil veintitrés, segun Acuerdo del Ministerio de Economia No. 31 de fecha dieciséis de enero de
dos mil veinticuatro.

Memoria de Labores 2024 35



Informe de Auditoria Externa

Nota4. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Corresponde al efectivo disponible para: El otorgamiento de créditos, la realizacién de sus
operaciones, asi como para responder a la demanda de efectivo de los asociados (retiro de
aportaciones); el saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Efectivo 1) $ 248,929 $ 692,026
Deposito en Asociaciones Cooperativas y Federaciones 3,907 3,795
Depésitos en otras Instituciones Financieras (2) 5,695,277 3,865478
Efectivo Restringido 5,500 5,500
Total Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 5,953,613 $ 4,566,799

(1) El Efectivo esta distribuido de la siguiente manera:

Concepto 2024 2023

Fondo Operativo de Cajeros $ 40,520 $ 402,296
Boéveda de Agencias 204,109 285,430
Caja Chica 4,300 4,300
Total Efectivo $ 248,929 $ 692,026

(2) El efectivo en bancos es administrado a través de cuentas corrientes, de ahorro y depésitos
a plazo fijo, las cuales se concilian mensualmente; el detalle es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Cuentas corrientes $ 2,559,005 $ 2,324,952
Depésitos con tasa preferencial 819,104 1,381,336
Depositos de Ahorro 17,168 29,189
Depésitos a Plazo Fijo 2,300,000 130,000
TOTAL, depésitos en otras instituciones $ 5,695,277 $ 3,865,478

Las cuentas bancarias estan debidamente conciliadas. Todos los fondos se encuentran a
disposiciéon de la institucion. No existen fondos restringidos o congelados por disposiciones
judiciales.

Nota5. PRESTAMOS POR COBRAR

El saldo de esta cuenta, al cierre de diciembre 2024 y 2023, se encuentra diversificada de la
siguiente manera:

Concepto 2024 2023
Préstamos Vigentes

Consumo $ 61,489,254 54,684,011
Comercio 211,073 -
Servicio 42,859 -
Vivienda 3,980,020 4,088,236
Produccion 20,145 -
Subtotal $ 65,743,351 § 58,772,247
Préstamos vencidos y en cobro judicial

Préstamos Vencidos $ 1,921,895 $ 550,316
Prestamos En Cobro Judicial 939,244 662,406
Subtotal $ 2,861,139 $ 1,212,721
Total de préstamos $ 68,604,491 3 59,984,968
Reserva de saneamiento (3,187,688) (1,489,706)
Préstamos por Cobrar (netos) $ 65,416,803 $ 58,496,263

Los saldos que integran la cartera de préstamos estan respaldados con documentos de mutuos
simples e hipotecarios.
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En septiembre de 2024 se inicié el otorgamiento de préstamos MYPE, cerrando el afio con el
otorgamiento de préstamos para los destinos: comercio, servicio y produccién.

La tasa de rendimiento promedio devengada por la cartera de préstamos es del 12.13% y 12.71%
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 respectivamente, dicha tasa resulta de dividir los ingresos por
intereses sobre préstamos entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos durante el
periodo reportado.

Reserva para el saneamiento
La reserva de saneamiento se utiliza para cubrir el riesgo de incobrabilidad de los préstamos que
se encuentran en mora. El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Movimiento 2024 2023

Saldo al inicio del periodo $ 1,489,706 $ 1,351,230
Mas: refuerzo afectando resultados del ejercicio 1,790,470 449,202
Menos: Utilizacién del periodo (92,488) (310,726)
Saldo al final del periodo $ 3,187,688 $ 1,489,706

La situacion de morosidad de la cartera de préstamos y su respectiva reserva de saneamiento,
resultante de la aplicacion del reglamento para clasificar activos de riesgo crediticio vigente, se
resume a continuacion:

. # de créditos Saldos por cobrar Reserva requerida
Categoria
2024 2023 2024 2023 2024 2023

A1 4,007 3,673 $ 64,137,619 § 57,341,044 $ - 8 -
A2 72 82 282,742 643,732 1,205 4,293

B 58 46 763,145 384,247 35,975 17,531
C1 36 42 561,833 442,660 82,204 58,704
Cc2 28 15 435,787 79,695 107,236 18,440
D1 18 7 200,905 79,400 100,453 39,700
D2 23 4 383,654 20,498 287,740 12,927

E 189 123 1,838,806 993,692 1,838,367 991472
Totales 4,431 3,992 $ 68,604,491 $ 59,984,968 $ 2,453,180 $ 1,143,068
Saldo en Reserva para saneamiento 3,187,688 1,489,706

Suficiencia en la provision $ 734,508 $ 346,638

El indice de morosidad para el afio 2024 y 2023 es del 4.17% y 2.02% respectivamente

Nota 6. INTERESES POR COBRAR

El saldo de esta cuenta corresponde a intereses devengados de la catera de préstamos
pendientes de recibir pago.

El detalle de los intereses por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es:

Concepto 2024 2023

Sobre préstamos para Consumo $ 503417 $ 376,102
Sobre préstamos para Comercio 1,089 -
Sobre préstamos para Servicio 470 -
Sobre préstamos para Vivienda 22,303 42779
Sobre préstamos para Produccion 289 -
Intereses por cobrar $ 527,568 $ 418,881
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Nota7. OTROS ACTIVOS

Esta cuenta se encuentra integrada al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la siguiente manera:

Concepto 2024 2023

Cuentas por cobrar (a) $ 25,017 $ 30,657
Activos porimpuestos corrientes - 1
Existencias 2,627 4 497
Gastos pagados por anticipado (b) 56,019 40,388
Inversiones y otras participaciones 7,594 6,724
Total Otros Activos $ 91,257 $ 82,267

(a) Las cuentas por cobrar registran principalmente los depositos dados en garantia por alquiler
de los locales donde funcionan las diversas agencias, comisiones por servicios pendientes de
percibir, entre otros.

(b) Los gastos pagados por anticipado lo conforman erogaciones realizadas para proyectos que
estan en ejecucion y que son reclasificados a la cuenta correspondiente, al ser terminados.

Nota 8. PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

El saldo de esta cuenta corresponde al valor de los bienes con duracién mayor a un afio y que la
Cooperativa adquiere o recibe no con el objetivo de venderlos, sino para ser utilizados en el
desarrollo de sus actividades operativas y administrativas. El detalle al 31 de diciembre 2024 y
2023 se muestra a continuacion:

Concepto 2024 2023

Bienes No Depreciables $ 235743 $ 235,743
Bienes Depreciables 1,118,107 1,093,567
Depreciacion Acumulada (802,666) (697,821)
Total Propiedad, Planta y Equipo $ 551,184 $ 631,489

El detalle de las adiciones y retiros durante el 2024 es el siguiente:

Saldo al Adiciones Bajas Saldo al

Concepto 31/12/2023 (a) 31/12/2024

Bienes no depreciables $ 235,743 $ - $ - $ 235,743
Terrenos 235,743 - 235,743
Bienes depreciables 1,093,567 45477 (20,936) 1,118,107
Edificios 590,901 - - 590,901
Instalaciones 48,305 - - 48,305
Mobiliario y Equipo de Oficina 448,661 45477 (16,436) 477,701
Equipo de Transporte 5,700 - (4,500) 1,200
Total Propiedad, Planta y Equipo 1,329,310 45477 (20,936) 1,353,850
Menos: Depreciacion Acumulada (697,821) (125,526) 20,681 (802,666)
Total Propiedad, Planta y Equipo (Neto) $ 631,489 $ (80,050) $ (255) $ 551,184

a) Corresponde a la baja de mobiliario y equipo de oficina en desuso por $16,436.00 segun
acta de aprobacion de fecha 3/12/2024 por Junta de Vigilancia, Consejo de
Administracién y Auditoria Interna, asi como la cantidad de $4,500.00 por la pérdida total
del vehiculo institucional, segun la aseguradora.
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Nota 9.

Nota 10.

Depreciacion Acumulada

A continuacién, se presenta el resumen de la depreciacion registrada durante el 2024:

Saldo al . el

31112/2023 Provisién 2024 Reclasificacione Saldo al 31/12/2024
Concepto s 2024
Edificios $ (323,362) $ (22,585) $ -$ (345,947)
Instalaciones (29,101) (6,244) - (35,345)
Mobiliario y Equipo de Oficina (341,652) (95,632) 16,331 (420,953)
Equipo de transporte (3,705) (1,065) 4,350 (420)
Total Depreciacion Acumulada $ (697,821) $ (125,626) $ 20,681 $ (802,666)

Consideraciones sobre la propiedad planta y equipo:
v' Se considera parte del activo fijo todo bien mayor a $ 100.00
v" Los bienes del activo fijo estan registrados al costo.

v" Los bienes fueron utilizados en las actividades de La Cooperativa y no estan dados en
garantia.

v" Todos los bienes son depreciados bajo el método de linea recta.

v' El control de la vida util, valor en libros, y otra informacién sobre los mismos se lleva en
cuadros auxiliares (cuadros de depreciacion).

PROPIEDADES DE INVERSION

En esta cuenta se registra el valor del Rancho COOPAS Ubicado en Boulevard Costa Del Sol,
"Costa Brava", San Luis La Herradura, La Paz. El saldo al 31 de diciembre del 2024 y 2023 es el
siguiente:

Concepto 2024 2023

Terrenos 3$ 321,498 $ 321,498
Propiedades de Inversion — Edificios 425,453 393,539
Depreciaciéon Propiedad en Inversion (162,270) (129,488)
Total Propiedades de Inversién $ 584,681 $ 585,549

El rancho se encuentra a disposicion de los Asociados de la Cooperativa y a la fecha de este
informe no se encuentra dado en garantia.

ACTIVOS INTANGIBLES

El saldo de esta cuenta corresponde principalmente al valor de los softwares utilizados por la
cooperativa, el saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Licencias $ 17,980 $ 54,897
Software 106,026 106,026
Amortizacién Acumulada de Activo Intangibles (CR) (114,354) (147,924)
Total Activos Intangibles $ 9,652 $ 12,999

El detalle de los Software es:

Concepto 2024
Sysfincoop (Software contable y de control de préstamos/depositos) $ 81,026
AMLC Compliance (utilizado por la Unidad de Oficialia y Cumplimiento) 24,999
Total Software $ 106,026
14
Memoria de Labores 2024

39



Nota 11.

Nota 12.
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ACTIVOS RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS

En esta cuenta se registra el valor de los bienes que la Cooperativa ha recibido en pago. El saldo
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Terrenos $ 4,300 $ 4,300
Edificios 129,400 38,400
Equipo de Transporte - 1,500
Estimacién de pérdida en venta de activos (14,800) (14,800)
Total Activos Recibidos en Pago o Adjudicados $ 118,900 $ 29,400

El detalle de los bienes recibidos en pago es el siguiente:

Descripcion Valores ($)
- Parcelacion Jerusalén, Lote 2, Pol G, San Bartolo, $ 3,000
- San José Llano Grande, Tecoluca, San Vicente 1,300
- Inmueble Urb. Bosques Del Rio, Lote3, Grupo 6, Soyapango (a) 11,000
- Inmueble Jardines De La Santisima Trinidad, Ed. Los Cedros, Pol 3, Pje 2, Nivel 1, Apto. 6-
10,500
A, Ayutuxtepeque (b)
- Inmueble Urb. Montes De San Bartolo 1V, Tercera Etapa, Lote 26, poligono 35, Soyapango,
16,900
S.S(a)

- Inmueble rustico, Agua Zarca, lote 60, Apopa 35,000
- Inmueble Residencial Sevilla, poligono “E”, lote nimero cuatro, cantén los Amates, San 56.000
Sebastian Salitrillo, carretera a Chalchuapa, Santa Ana ’

Total $ 133,700

(a) Bienes con promesa de pago de los afectados

PASIVOS DE INTERMEDIACION

El saldo de esta cuenta corresponde principalmente a los depdsitos que los Asociados realizan,
entre otros, el detalle del saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Depésitos de asociados a) $ 44221692 $ 37,392,098
Intereses yotros por pagar 118,817 92,830
Obligaciones a la vista b) 30,222 37,619
Total Pasivos de Intermediacion $ 44,370,731 $ 37,622,547

a) Depésitos de asociados: El detalle de la composicion de la cartera de depdsitos de ahorro
de los asociados para los afios 2024 y 2023 es la siguiente:

Concepto 2024 2023

Depositos de ahorro a la vista $ 5529216 $ 4,648,961
Depositos pactados hasta un afio 22,877,917 19,412,715
Depositos pactados a méas de un afio plazo 15,808,916 13,325,035
Depésitos restringidos e inactivos 5,643 5,387
Total Depésitos de Asociados $ 44,221,692 $ 37,392,098

El costo promedio pagado por la cartera de depdsitos es del 6.20% y 5.46% al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 respectivamente, dicha tasa resulta de dividir el costo por intereses
sobre la cartera de depdsitos entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos durante el
periodo reportado.

b) Obligaciones a la Vista: Corresponde a la provision de pagos de seguro de deuda de los
Asociados y pagos de los asociados por derechos de registros de los bienes recibidos en
garantia de préstamos. Para los afios 2024 y 2023 el saldo es $30,222.00 y $37,619
respectivamente.
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Nota 13. OTROS PASIVOS
El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre del 2024 y 2023 es:

Concepto 2024 2023

Cuentas ydocumentos por Pagar a) g 2,118,139 g 2,022,068
Retenciones y Provisiones b) 119,443 171,895
Pasivos por Impuestos Corrientes c) 9,789 15,650
Fondo de Educacion d) 1,655,005 1,595,822
Total Otros Pasivos $ 3,902,376 ¢ 3,805,435

a) Cuentas y Documentos por Paqgar:

La integracién de esta cuenta para los afios 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Cuentas por pagar a terceros $ 67,469 $ 91,196
Cuentas por pagar partes relacionadas 15,197 51,433
Cuentas por pagar asociados 1,906,754 1,760,972
Pasivos Transitorios 128,718 118,466
Total Cuentas y Documentos por Pagar $ 2,118,138 $ 2,022,068

Las cuentas por pagar a terceros corresponden a la provisién por la compra de bienes y
servicios adquiridos por la cooperativa cuyo pago tiene un plazo de 30 dias.

Las cuentas por pagar a partes relacionadas corresponden a comisiones por pagar a
empleados por cumplimiento de metas en diciembre 2024

En cuentas por pagar a asociados se registran los excedentes pendientes de pago a
asociados y ex asociados, asi como la Provision de Ayuda Familiar por Defuncion a los
Asociados, la cual incrementa con el 10% de la reserva de los excedentes anuales. Para el
2024 y 2023, se constituy6 $167,016 y $272,331 respectivamente.

Los pasivos transitorios corresponden a recuperaciones por procesos de cobros
administrativos/judiciales que se encuentran pendientes de aplicar a la cuenta de los
Asociados, remesas pendientes de aplicar, entre otros.

b) Retenciones y Provisiones:
Corresponde principalmente a las retenciones de Impuesto Sobre la Renta efectuada a
empleados, proveedores y a los asociados, prestaciones laborales, provisiones de cuotas
patronales, entre otros. El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre del 2024 y 2023 es
$119,443 y $ 171,895 respectivamente.

c) Pasivos por impuestos corrientes:
Corresponde a provisién del valor a pagar del Impuesto a la Transferencia de Bienes y
Servicios de diciembre 2024.

d) Fondo de Educacion:
Corresponde al fondo creado segun los estatutos de la cooperativa, cuyo propdsito
fundamental es el desarrollo de actividades de promocién y formacion cooperativista.
incrementa con el traslado del 10% de los excedentes obtenidos. Para los afios 2024 y 2023
se constituyd reserva por $167,016 y $272,331.95.
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Nota 14. PATRIMONIO

El saldo de esta cuenta se integra al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de la siguiente manera:

Concepto 2024 2023

Aportaciones $ 18,333,486 $ 16,643,107
Reserva Legal 2,356,498 2,189,482
Reservas Institucionales 2,463,002 2,295,986
Excedentes por aplicar 1,002,096 1,633,992
Superavit por Revaluacién de Activos no Realizados 297,197 313,217
Excedentes no distribuibles 528,272 418,881
Total Patrimonio $ 24,980,551 $ 23,494,665

Las aportaciones se encuentran pagadas al 100%, la cuota mensual minima es de $10.00; al
cierre del 2024 se presenta un incremento neto del 10.2% con respecto al 2023, equivalente a
$1,690,378.

La Reserva Legal y Reserva institucional se incrementan con el 10% de los excedentes obtenidos
en cada ejercicio, segun lo establecido en los estatutos de la Cooperativa.

El Superavit por Revaluacion de Activos no Realizados corresponde a revalto a inmuebles
realizados en afos anteriores.

Los excedentes no distribuibles corresponden a intereses sobre préstamos con mora hasta 90
dias que han sido devengados y que al cierre del ejercicio estan pendientes de ingresar, por lo
que no se puede contemplar dentro de los excedentes distribuibles.

Nota 15. INGRESOS DE OPERACION

Este rubro representa el valor de los ingresos obtenidos por los intereses y comisiones generados
por la cartera de préstamos e ingresos no operacionales, el detalle es el siguiente al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

Concepto 2024 2023

Ingresos por actividades de intermediacion a) $ 8,376,186 $ 7,164,149
Ingresos de otras actividades de intermediacion b) 1,184,940 1,488,790
Total Ingresos de Operacién $ 9,561,126 $ 8,652,939

a) El detalle de los ingresos por actividades de intermediacién es:

Concepto 2024 2023

Intereses cartera de préstamos (*) $ 8,191,704 $ 7,005,289
Comisiones 33,911 27,136
Recuperacién de Activos Financieros Incobrables o Saneados 8,898 16,625
Intereses sobre depdsitos **) 141,673 115,099
Total Ingresos por Actividades de Intermediacion $ 8,376,186 $ 7,164,149

(*) Los ingresos generados por la cartera de préstamos crecen el 16.9% con respecto al 2023

(**) Son ingresos recibidos por intereses sobre depésitos a plazo y a la vista que la cooperativa
posee en Instituciones Financieras.

b) El detalle de los ingresos de otras actividades de intermediacién es:

Concepto 2024 2023

Servicios Financieros ™) $ 636,787 $ 956,948
Otras Comisiones 1,849 14,383
Excedentes 214 167
Recuperacion de Gastos **) 542,150 514,599
Otros de Intermediacion 3,940 2,693
Total Ingresos de Operaciéon $ 1,184,940 $ 1,488,790

17
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Nota 16.

Nota 17.

(*) Los servicios financieros de la cooperativa corresponden al aporte que brindan los asociados como
participacion cooperativista, al momento de realizar el desembolso de un préstamo.

(**) Son los reintegros por seguros sobre préstamos realizados por los asociados en sus cuotas de
préstamos.
COSTOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

El saldo de esta cuenta corresponde a los costos de operaciones de intermediacion. El saldo al
31 de diciembre de 2024 y 2023 es:

Concepto 2024 2023
Captacion de depésitos a) $ 2651211 $ 1,887,178
Costos por préstamos obtenidos - 6,216
Provision de saneamiento de activos de intermediacién b) 1,790,470 519,534
Seguros c) 331,616 267,020
Total Costos por Actividades de Intermediacion $ 4,773,297 $ 2,679,948
a) El detalle de esta subcuenta es el siguiente:
Concepto 2024 2023
Intereses sobre depositos de ahorro $ 68,392 $ 64,852
Intereses sobre depédsitos a plazo 2,582,819 1,822,326
Total Captacion de Depdsitos $ 2,651,211 $ 1,887,178

Los costos de captacion de depésitos del ejercicio 2024 corresponden al 32.36% de los
ingresos por interés generados durante el mismo periodo por las operaciones de depésitos,
mientras que para el afio 2023 fue del 26.93%.

b) Corresponde a las provisiones por incobrabilidad de préstamos por cobrar, condonaciones y
costos procesales. El detalle de esta subcuenta es el siguiente:
Concepto 2024 2023
Saneamiento de préstamo por cobrar $ 1,721,945 $ 449,310
Saneamiento de intereses ycomisiones por cobrar 54,327 58,150
Saneamiento de costos procesales 14,198 12,074
Total Provision de Saneamiento de Activos $ 1,790,470 $ 519,534

El valor de la reserva de saneamiento aumentd un 244.6% debido al entorno econémico del
pais, que ha causado despidos masivos de empleados del sector publico y cierre de
instituciones y, a raiz que los préstamos estan concentrados en su mayoria en empleados del
sector publico se reconocié de manera prudencial, la incobrabilidad de estos.

En la cuenta Saneamiento de intereses y comisiones por cobrar se registran las
condonaciones de capital e intereses de préstamos que se encuentran en situacién de mora
y que el consejo de Administracion valora aprobar para solventar la situacion del asociado.

COSTOS POR OTRAS ACTIVIDADES DE OPERACION

El saldo de esta cuenta corresponde al pago del Buré de Crédito que se utiliza en las diversas
agencias para la consulta del historial crediticio de los Asociados que solicitan prestamos, el
detalle del saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Concepto 2024 2023
Costos por otras actividades de operacién $ 30,704 $ 29,949
Total Costos por Otras Actividades de Operacion $ 30,704 29,949

En 2024 se contratd con otro Buré para obtener informacién sobre aspirantes a préstamos MYPE.
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Nota 18. GASTOS DE OPERACION

El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Gastos de organismos de direccion a) $ 144315 $ 153,394
Gastos de funcionarios yempleados b) 1,853,581 2,009433
Gastos generales c) 1,007,759 990,147
Total Gastos de Operacion $ 3,005,655 $ 3,152,974

a) Corresponde al pago de dietas y otros a Directivos y Comités de Apoyo.

b) Registra el pago de beneficios laborales a empleados como: salarios, bonificaciones,

comisiones, capacitaciones, entre otras.

c) El detalle de los gastos generales para los afios 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023

Consumo de materiales $ 78,013 $ 63,437
Reparacién y mantenimiento de activo fijo 88,394 75,908
Servicios publicos e impuestos 234,727 220,736
Publicidad y promocion 95,349 90,970
Arrendamientos y mantenimientos 191,738 167,566
Seguros sobre bienes 4814 4,266
Honorarios Profesionales 40,932 44 898
Depreciaciones y Amortizaciones 176,102 183,221
Otros 97,690 139,145
Total Gastos Generales $ 1,007,769 $ 990,147

Nota 19. INGRESOS Y GASTOS DE NO OPERACION
El saldo de esta cuenta corresponde principalmente a ingresos por explotacion de las propiedades
de Inversion (Rancho COOPAS), a continuacién, se presenta el detalle del saldo al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:
Concepto 2024 2023
Ingresos por explotacién de activos $ 44680 $ 49,745
Otros Ingresos de No Operacién 41,011 15,326
Otros Gastos de No Operacién (43,621) (4,022)
Total $ 42,070 $ 61,049

Nota 20. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los Estados Financieros correspondientes al afio 2024 fueron aprobados por el Consejo de
Administracion el 29 de enero de 2025; los cuales Unicamente podran ser modificados en la
Asamblea General de Asociados.

Nota 21. COMPUTO DE BENEFICIOS POST-EMPLEO
La Cooperativa paga en diciembre de cada afio la indemnizacion a sus empleados, en
consecuencia, al cierre del afio no se tiene pasivo por indemnizaciones al personal.

Nota 22. LITIGIOS

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2024, cuenta con dos juicios penales y uno por extincion
de dominio a favor, asi como 190 juicios mercantiles por recuperacion de mora de curso normal
por operatividad de la Cooperativa.
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Nota 23. GESTION Y CUMPLIMIENTO A LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION A LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA. (PLDA-FT-FPADM).

La Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Profesionales, de Profesionales
Salvadorefios de Responsabilidad Limitada, COOPAS de R.L., se encuentra sujeta al
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos como sujeto de aplicacién, de
acuerdo con el articulo 2 de la mencionada ley.

La gestién integral de PLDA-FT-FPADM, se lleva a cabo a través de un cumplimiento normativo
siendo: la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, su Reglamento, Instructivo para la
Prevencién, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo
y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, las Normas Técnicas
emitidas por INSAFOCOOP, asi como politicas, criterios y normas propias que adopta la
Asociacion Cooperativa, por lo que, es de vital importancia el trabajo en conjunto que efectian
los miembros de la estructura del sistema de prevencion de LDA-FT-FPADM de la Asociaciéon
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Profesionales, de Profesionales Salvadorefios de
Responsabilidad Limitada, COOPAS de R.L., siendo: el Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Auditoria Externa e Interna, Comité de Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(CPLDAFT/FPADM), Oficialia de Cumplimiento, Gerencias y los demas empleados operativos y
administrativos de la Asociacion Cooperativa. Por ello, con el propdsito de fortalecer la cultura de
prevencién y como parte del Programa de Formacién de la Oficialia de Cumplimiento, durante el
gjercicio dos mil veinticuatro, se impartieron capacitaciones a todos los funcionarios y
especialistas orientadas a actualizar y robustecer los conocimientos enfocados en la aplicacion
de la normativa y demas medidas preventivas relacionadas a dichos delitos con el objetivo de
realizar una adecuada gestion de los riesgos, por lo que, los planes anuales fueron revisados y
aprobados por el Consejo de Administracién de la Asociacion Cooperativa.

Ademas de generar un impacto positivo en el fortalecimiento de la cultura de prevenciéon, aunado
con la utilizacién de todas las herramientas y recursos que el Sujeto Obligado proporcione por
medio del Organo Superior, se debe de garantizar una adecuada aplicacién de las diversas
técnicas que permitan efectuar la identificacion, monitoreo, medicion y control de los riesgos de
LDA-FT-FPADM, con el fin de proteger y/o evitar que los productos y servicios financieros que
ofrece la Asociacién Cooperativa sean utilizados como un medio para realizar operaciones
delictivas o de contagio.

Nota 24. HECHOS SUBSECUENTES, EVENTOS CONTINGENTES Y/O RELEVANTES

Hechos relevantes:

El 21 de noviembre de 2024, la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobé la Ley de Bancos
Cooperativos y la Ley de Disoluciéon del INSAFOCOOP. Segun estas leyes, aquellas cooperativas
de Ahorro y Crédito cuyo monto de depdsitos y aportaciones supere los $25,000,000 deberan
transformarse en bancos cooperativos y estaran sujetas a la regulacién del Banco Central de
Reserva y a la supervisién de la Superintendencia del Sistema Financiero. Al 31 de diciembre de
2024, COOPAS de R. L. refleja en la cartera de depositos $44,221,692 y en cartera de
aportaciones $18,333,486, por lo que, una vez aprobada la ley por el 6rgano ejecutivo la
cooperativa deberd iniciar el proceso de transformacién y regularizaciéon conforme a lo establecido
por la entidad correspondiente.
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Hechos subsecuentes:
Desde la fecha de los Estados Financiero hasta la fecha de este informe se revela el siguiente
hecho posterior:

En enero 2025 se vendid el siguiente activo extraordinario: Inmueble Jardines De La Santisima
Trinidad, Ed. Los Cedros, Pol 3, Pje. 2, Nivel 1, Apto. 6-A, Ayutuxtepeque

Eventos contingentes
La administracion manifiesta que no hay hechos contingentes que a futuro pudieran afectar la
razonabilidad de los Estados Financieros del 2024.
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Financieros

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES, DE PROFESIONALES SALVADORENOS DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
VALORES EXPRESADOS EN UNIDADES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

NOTA 2024 2023

ACTIVO
ACTIVOS DE INTERMEDIACION $ 71,897,983.89 S 63,480,942.78
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 4 5,953,613.37 4,566,799.05
Préstamos por cobrar 5 65,416,802.97 58,495,262.56
Intereses por cobrar 6 527,567.55 418,881.17
OTROS ACTIVOS 7 S 91,256.70 $ 82,266.74
Cuentas por cobrar 25,016.99 30,657.13
Activos por impuestos corrientes - 1.06
Existencias 2,626.53 4,496.48
Gastos pagados por anticipado 56,019.14 40,388.03
Inversiones y otras participaciones 7,594.04 6,724.04
ACTIVOS FISICOS E INTANGIBLES S 1,264,417.17 $ 1,259,436.86
Propiedades Planta y Equipo 8 551,183.84 631,488.75
Propiedades de inversion 9 584,681.14 585,549.30
Activos intangibles 10 9,652.19 12,998.81
Activos Recibidos en pago o adjudicados 11 118,900.00 29,400.00
TOTAL ACTIVO $ 73,253,657.76 $ 64,822,646.38
PASIVO
PASIVOS DE INTERMEDIACION 12 $ 44,370,731.18 $ 37,522,546.65
Depdsitos de Ahorro 44,221,691.67 37,392,097.81
Intereses y otros por Pagar 118,817.06 92,830.24
Obligaciones a la vista 30,222.45 37,618.60
OTROS PASIVOS 13 S 3,902,375.91 $ 3,805,434.50
Cuentas y documentos por Pagar 2,118,138.45 2,022,068.11
Retenciones y Provisiones 119,443.32 171,895.20
Pasivos por Impuestos Corrientes 9,788.75 15,649.79
Fondo de Educacion 1,655,005.39 1,595,821.40
PATRIMONIO 14 $ 24,980,550.67 S 23,494,665.23
Aportaciones 18,333,485.61 16,643,107.14
Reserva Legal 2,356,498.34 2,189,482.27
Reservas institucionales 2,463,001.73 2,295,985.65
Excedentes por Aplicar 1,002,096.45 1,633,991.71
Superdvit por Revaluacion de Activos no Realizados 297,196.69 313,217.29
Excedentes no distribuibles 528,271.85 418,881.17

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 73,253,657.76 $ 64,822,646.38

Las notas anexas son parte integrante de estos estados financieros
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS PROFESIONALES, DE PROFESIONALES SALVADORENOS DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
VALORES EXPRESADOS EN UNIDADES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Nota 2024 2023
INGRESOS DE OPERACION 15 S 9,561,125.67 S 8,652,939.13
Ingresos por actividades de intermediacion 8,376,185.82 7,164,148.98
Ingresos de otras operaciones de intermediacion 1,184,939.85 1,488,790.15
COSTOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION 16 S 4,773,296.86 $  2,679,947.55
Captacién de depositos 2,651,210.72 1,887,177.59
Costos por préstamos obtenidos - 6,216.09
Provision de saneamiento de activos de intermediacion 1,790,470.38 519,534.01
Seguros 331,615.76 267,019.86
COSTOS POR OTRAS ACTIVIDADES DE OPERACION 17 S 30,703.83 S 29,948.52
Otros costos 30,703.83 29,948.52
EXCEDENTE BRUTO s 4,757,124.98 S 5,943,042.06
GASTOS DE OPERACION 18 $  3,005654.53 $  3,152,974.31
Gastos de organismos de direccion 144,314.62 153,394.58
Gastos de funcionarios y empleados 1,853,580.62 2,009,432.69
Gastos Generales 1,007,759.29 990,147.04
EXCEDENTE DE OPERACION $ 1,751,470.45 $  2,790,067.75
INGRESOS/GASTOS DE NO OPERACION 19 S 42,069.65 S 61,049.64
Ingresos por explotacién de activos 44,679.95 49,745.18
Otros Ingresos de No Operacién 41,010.83 15,326.06
Otros gastos de no operacion (43,621.13) (4,021.60)
EXCEDENTE ANTES DE RESERVAS, PROVISIONES E ISR S 1,793,540.10 S 2,851,117.39
Provisiones estatutarias 334,032.15 544,663.91
Reserva Legal e institucional 334,032.15 544,663.90

EXCEDENTE NETO

S 1,125,475.80 S 1,761,790.58
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Estado de Resultados
Proyectados Para el Aho 2025

Estado de
Resultados Proyectados 2025
Expresado en millones de doélares US$
Ingresos de Operacién $ 10.69
(-) Costo por Actividades de Intermediacion $ 544
(-) Costos por otras actividades de operacién $ 0.03
Excedentes brutos $ 5.22
Gastos de Operacion $ 3.37
(-) Gastos de organismos de direccion $ 0.19
(-) Gastos de funcionarios y empleados $ 214
(-) Gastos Generales $ 1.04
Excedentes de operacion $ 185
(+) Ingresos (Gastos) de no Operacién ($ 0.02)
Excedentes antes de deducciones $ 183
(-) Intereses no percibidos $ 0.16
Excedentes antes de reservas y provisiones $ 167
(-) Reservasy provisiones 40% $ 0.67
Excedentes después de reservas y provisiones $ 1.00

Principales Metas
Operativas 2025

Principales

Metas Operativas 2025
Expresado en millones de dolares US$

. Proyectado
Indicadores ‘2,025
Saldo de la Cartera de Aportaciones $ 18.95
Saldo de la Cartera de Préstamos $ 74.23
Saldo de la Cartera de Ahorros $ 49.83
Excedentes Netos a Distribuir $ 1.0
indice de Mora Menor al 3.50%
Financiamiento externo $ 250
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COOPAS:
Movil App

Tus finanzas un
toque mas cerca

Descubre la App de tu Cooperativa
y haz que cada decision cuente.

Lo mas importante es Nuestra Gente
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CENTRO FINANCIERO

27 Avenida norte y 25 calle

poniente N°1505, San Salvador.

@ PBX: 2511-8888
) Fax.: 2511-8889

METROCENTRO

Centro Comercial Metrocentro,
quinta etapa, primer nivel,
local N°6, San Salvador.

@ Tel.: 2511-8802

PLAZA MUNDO

Centro Comercial Plaza Mundo,
cuarta etapa, segundo nivel,
local N°16, Soyapango, S.S.

O Tel.: 2511-8811

Lo mas importante es Nuestra Gente

O PBX: 2511-8888

LAS CASCADAS

Hiper Mall Las Cascadas
segundo nivel, local N° L-211,
Antiguo Cuscatlan.

O Tel.: 2511-8878

SANTA ANA

Metrocentro Santa Ana,
primer nivel, local 146-B.

O Tel.: 2511-8844

SAN MIGUEL

Avenida Roosvelt sur,
plaza Chaparrastique,

local N°20, San Miguel.

O Tel.: 2511-8861

@& Www.coopas.com.sv

ZACATECOLUCA

Centro Comercial Argoz,
planta baja, local N°6,
Zacatecoluca.

O Tel.: 2511-8867



