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VALORES

VISIÓN

MISIÓN

Ser la Cooperativa financiera líder de 
profesionales en El Salvador.

Somos una Cooperativa de ahorro y crédito de profesionales, 
que proporciona soluciones financieras con eficiencia, 

innovación y excelentes beneficios a los Asociados.
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Lic. Carlos Rodolfo Rosales

Mensaje del 
Presidente

Presidente del  Consejo de Administración

Estimados Asociados, me complace presentar la 
Memoria de Labores de COOPAS de R.L., corres-
pondiente al año 2024. Este periodo ha estado lleno 
de muchos retos, pero sobre todo de importantes 
avances y logros significativos, que han fortalecido 
nuestra labor y reafirmado nuestro compromiso con 
cada uno de ustedes.

El éxito alcanzado durante este año no habría sido 
posible sin el respaldo y la confianza de nuestros 
Asociados. Cada paso que damos está orientado a 
construir un futuro sólido y a brindar soluciones que 
respondan a las necesidades de nuestra comunidad 
Cooperativa.

En el 2024 lanzamos nuestra nueva línea financiera 
MYPE COOPAS, dirigida a la Micro y Pequeña 
Empresa; con la cual diversificamos el r iesgo 
crediticio, además de ampliar nuestro portafolio de 
servicios financieros a otro sector de profesionales 
del país.

Esta línea busca ser un aliado estratégico para 
aquellos pequeños empresarios ya establecidos, 
que son el motor de nuestra economía local. 

Además, hemos establecido la Unidad de Atención 
al Asociado. Un área dedicada exclusivamente a 
brindar una atención personalizada y oportuna. Esta 
unidad no solo refleja nuestro compromiso de ofrecer 
un servicio de calidad, sino también, nuestra misión 
de escucharlos y acompañarlos en cada paso de su 
experiencia como Asociados de nuestra Cooperativa.

Para finalizar, decirles que, estamos avanzando en 
el proceso de regulación, un paso crucial para nues-
tra Cooperativa, ya que, en estos 54 años, hemos 
alcanzado cifras considerables, que nos permiten 
ser unas de las primeras Cooperativas en el país, en 
alcanzar antes de lo previsto las bases requeridas 
por la Superintendencia del Sistema Financiero 
para estar en este proceso. Este crecimiento no solo 
garantiza el cumplimiento de los más altos estánda-
res normativos, sino que también refuerza nuestra 
posición como una institución sólida, confiable y 
comprometida con el bienestar de sus Asociados.

Agradecemos profundamente su apoyo incondicio-
nal, que nos motiva a seguir creciendo juntos y 
a convertir cada desafío en una oportunidad para 
servirles mejor. Porque trabajamos para ustedes 
y lo más valioso para nosotros es Nuestra Gente.
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Mensaje del Consejo 
de Administración

Parados de izquierda a derecha: Lic. Andrés Balmore Chávez Reyes, Lic. Carlos Rodolfo Rosales Machado, Licda. María Amparo 
Flores Flores, Licda. Sonia Margarita Contreras de Rivera. Sentados de izquierda a derecha: Licda. Ana Elvia Lara de Martínez, 

Licda. Gertrudis Esperanza Burgos Amaya, Licda. Rosa Hilda Gómez de Meléndez, Licda. Carmen Rosario García de Ruano.

Estimados Asociados,
Reciban un cordial y afectuoso saludo en nombre 
del Consejo de Administración de COOPAS de 
R.L., expresamos nuestro sincero agradecimiento 
por el apoyo brindado durante el año 2024, nos 
complace presentarles los resultados financieros 
y comerciales para el año que recién hemos finali-
zado. Adicionalmente, queremos darles a conocer 
las cifras de los últimos cinco años con el objetivo 
de que puedan evaluar la tendencia de la gestión 
en la administración para la cual fuimos elegidos.

En este contexto, queremos resaltar el proceso de 
regulación que atraviesan las cooperativas en El 
Salvador, estos cambios representan desafíos y 
oportunidades para fortalecer nuestra Cooperativa 
y garantizar siempre una mayor transparencia, 
estabilidad y sostenibilidad en beneficio de todos 
los Asociados. Como parte de nuestro compromiso, 
estamos trabajando en la adaptación a este nuevo 

marco normativo, asegurando el cumplimiento 
de los requerimientos que permitan un enfoque 
al control interno y gestión del riesgo; así como, 
desarrollar un Gobierno Corporativo, que apoye en 
el desarrollo de este nuevo enfoque para COOPAS.

Asimismo, compartimos con ustedes los logros y 
actividades más significativas de este período, las 
cuales han contribuido al cumplimiento del Plan 
Operativo aprobado por todos ustedes. Estos 
avances reflejan nuestro compromiso con el desa-
rrollo financiero y social de nuestra membresía, 
tomando en cuenta los factores externos que han 
influenciado a los resultados obtenidos.

Agradecemos profundamente su confianza y 
respaldo en este período de gestión. Seguimos 
comprometidos en trabajar por el bienestar de 
nuestra Cooperativa, porque para COOPAS, lo 
más importante es Nuestra Gente.



8 Memoria de Labores 2024

Logros y/o Actividades más 
Significativas
A. Comerciales

B. Tecnológicos

En 2024, COOPAS implementó la nueva Línea 
MYPE, que está orientada a fortalecer y respaldar 
a empresarios o comerciantes. Esta línea ha sido 
diseñada estratégicamente para diversificar el 
riesgo crediticio y mejorar los productos financieros. 
Con esta acción, reafirmamos nuestro compromiso 
de impulsar el desarrollo económico y brindar 
soluciones financieras a nuestros Asociados. 

Adicionalmente, conforme a los cambios en la 
economía nacional, se procedió a actualizar las 
Líneas de Crédito, para empresa pública y privada. 
El enfoque en el último trimestre del año 2024, 
estuvo en la Gestión de Captación donde se ha 
logrado pasar de una retención en Depósitos a 
Plazo Fijo de un 57% a un 70%, tomando como 
base la comunicación y transparencia con nuestros 
Asociados. COOPAS enfocó sus esfuerzos en 
incrementar las Cuentas de Ahorro Programado, 
realizando promociones de forma mensual para 
lograr alcanzar los $390 mil dólares.

1.	 Renovación de equipos: Se llevó a cabo 
la renovación y la optimización de equipos 
informáticos, mejorando el rendimiento y 
la eficiencia operativa. Esta actualización 
incluyó la adquisición de nuevas compu-
tadoras y la optimización de dispositivos 
de la fuerza de ventas, fortaleciendo la 
infraestructura tecnológica de la cooperativa 
y apoyando sus objetivos institucionales.   

2.	 Evaluación de infraestructura tecnoló-
gica: Se realizó una evaluación integral de 
la infraestructura tecnológica, abarcando 
sistemas, seguridad y procesos operativos, 
con el objetivo de identificar mejoras que 

fortalezcan su capacidad y eficiencia. Esta 
iniciativa garantizará mediante un plan de 
trabajo, el cumplimiento de los estándares 
requeridos para respaldar el proceso regu-
latorio del Banco Central de Reserva (BCR). 
 

3.	 Capacitación gerencial: Se llevó a cabo capa-
citación dirigida a Gerencias y Jefaturas sobre 
el uso de Microsoft 365, enfocada en fomentar 
la colaboración y optimizar la productividad 
dentro de la Cooperativa. Los participantes 
adquirieron herramientas claves para la gestión 
eficiente de documentos mediante OneDrive 
y SharePoint, así como para la mejora del 
trabajo en equipo a través de Microsoft Teams. 

4.	 Infraestructura tecnológica y seguridad 
informática: En el marco del fortalecimiento de 
la seguridad y modernización tecnológica, se 
llevó a cabo la migración del Directorio Activo 
a la versión 2022, optimizando la gestión de 
accesos y reforzando la protección contra 
amenazas cibernéticas. Asimismo, se renovó 
la infraestructura de comunicaciones en varias 
agencias, mejorando la estabilidad y eficiencia 
de la red. Además, se incorporó la herramienta 
MDM (Mobile Device Management), para la 
gestión centralizada de dispositivos móviles, 
garantizando mayor control y seguridad de la 
información.
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C. Centro Recreativo Costa COOPAS

Con el objetivo de ofrecer a nuestros Asocia-
dos un espacio más confortable y funcional, 
se han realizado diversas mejoras en el Centro 
Recreativo Costa COOPAS, contribuyendo a 
renovar su imagen y optimizar sus instalaciones. 

Entre las acciones ejecutadas destacan:
	» Cambio de pintura general.
	» Cambio de cielo falso.
	» Renovación de malecón.
	» Optimización del sistema eléctrico e instalación 
de luminarias.

	» Encementado de la calle desde la entrada.
	» Instalación de nuevas puntas de agua.
	» Sustitución de hornos y cocinas.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con la 
mejora continua de las instalaciones, garantizando 
un entorno más agradable y seguro para el disfrute 
de nuestros Asociados. 

Fotos Centro Recreativo Costa COOPAS

DespuésAntes

Antes

Después
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capacitaciones. Además, se optimizaron los 
controles de seguimiento en el sistema y se 
fortaleció la base de casos en Análisis de 
Crédito, facilitando el acceso a la información.

	» Avances en Infraestructura Física. En 
línea con nuestro compromiso de brindar un 
servicio de calidad y un ambiente cómodo 
para nuestros Asociados y colaboradores, 
se han llevado a cabo diversas mejoras 
en el Centro Financiero y las Agencias.  
 
Entre las principales acciones destacan la 
renovación de la pintura en las agencias. En 
Centro Financiero se cambió el techo y sistema 
eléctrico, así como un aire acondicionado de 
mayor calidad y se renovó el mobiliario de 
oficinas. Estas mejoras buscan ofrecer un 
entorno más ergonómico y funcional para todos. 

	» Cartera Administrativa y Judicial. En el mes 
de junio de 2024, se realizó la separación 
de Cartera Administrativa y Jurídica, con el 
objetivo de enfocar gestiones especializadas. 
Esto ha ocasionado que se logre en la Cartera 
Administrativa una recuperación de capital e 
intereses de Créditos con mora mayor a 7 días 
de más de $1.5 millones y en Cartera Judicial 
se logró una recuperación de $294 mil dólares 
y en concepto Adjunción de Inmuebles, por 
$91 mil dólares. Sin embargo, el despido de 
Asociados de pagadurías de Instituciones de 
Gobierno Central, generó un incremento de 
saldo de capital en mora, pasando de 2.02 % a 
4.17% en el Indicador de Mora mayor a 90 días.

En el Departamento de Operaciones se han tenido 
los siguientes logros:

	» Remesas. Se implementan medidas para forta-
lecer el control de las remesas de los Asociados 
al cierre de cada mes, con el objetivo de reducir 
la cantidad de remesas no aplicadas por falta de 
notificación. En 2024 las remesas pendientes 
se redujeron a $3,447.76, en comparación con 
$8,022.75 en 2023. Continuaremos trabajando 
en la mejora de estos procesos para garantizar 
una gestión más eficiente y oportuna.

	» En Archivo. Se ha concluido satisfactoriamente 
el Proyecto de Digitalización de Expedientes 
de Asociados, abarcando en su totalidad los 
procesos de ingresos y créditos. Asimismo, se 
ha completado la digitalización de los expedien-
tes correspondientes a préstamos de cartera 
judicial y saneada, asegurando una gestión 
documental más eficiente y accesible.

	» En Análisis. En el marco de las iniciativas 
para optimizar los procesos de evaluación 
y seguimiento de solicitudes, se han lleva-
do a cabo diversas acciones orientadas a 
fortalecer la gestión y el análisis de casos. 
 
Se desarrolló una herramienta en Excel para 
la evaluación de solicitudes y se impartieron 

E. Otros

D. Prevención de Lavado 
de Dinero

	» En COOPAS, reafirmamos nuestro compro-
miso con el cumplimiento normativo y la 
mejora continua a través de jornadas anuales 
de capacitación en PLDA-FT-FPADM. Estas 
sesiones permiten fortalecer las competencias 
de nuestro equipo en la prevención del lavado 
de dinero y delitos conexos, promoviendo una 
cultura institucional de prevención.
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En el año 2024, se estableció la Unidad de Aten-
ción al Asociado con el propósito de fortalecer y 
optimizar los procesos relacionados con la atención 
a la membresía y a futuros Asociados. Su principal 
objetivo ha sido garantizar una experiencia posi-
tiva desde el momento de afiliación, brindando 
al mismo tiempo acceso a múltiples beneficios. 

Como parte de su gestión, esta unidad ha desa-
rrollado diversas iniciativas orientadas a mejorar la 
interacción y satisfacción de los Asociados. Entre las 
principales acciones implementadas, se destacan: 

	» Estrategias de retención de membresía, 
brindando alternativas y acompañamiento a 
aquellos Asociados en proceso de renuncia. 

	» Búsqueda continua de beneficios y alian-
zas estratégicas, con el fin de ampliar 
las ventajas ofrecidas a la membresía. 

	» Desarrollo de eventos formativos, enfoca-
dos en fomentar la cultura del ahorro y el 
crecimiento financiero de los Asociados. 

	» Conversatorio “Evolucionando en un Entorno 
Dinámico”, el cual se llevó a cabo el 24 de 
agosto de 2024. 

A través de estas iniciativas, la Unidad de Atención 
al Asociado ha reafirmado su compromiso con la 
excelencia en el servicio, fortaleciendo el vínculo 
con la membresía y promoviendo una experiencia 
de afiliación integral y satisfactoria.

Conversatorio “Evolucionando en un Entorno Dinámico.” 
24 de Agosto 2024.
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Resultados Comerciales y Financieros

Resultados Comerciales y 
Financieros

Al cierre del año 2024, 
las Apor taciones se 
incrementaron en un 
10.16% y en un 77.79% 
en el último quinquenio.

La solidez y confianza, 
cada vez es más eviden-
te entre nuestros Asocia-
dos; las promociones y 
la gestión de captación 
han sido bien aceptadas 
por los inversionistas.

Durante el período 2020-2024, la Cooperativa ha 
experimentado un aumento significativo en su base 
de Asociados, el crecimiento de la membresía en el 
año 2024, en comparación con el año 2023, fue del 
19.90%. En términos absolutos, esto representa un 
incremento neto de 2,041 Asociados, considerando 
el total de nuevos ingresos menos las renuncias 
registradas en el año.

Saldo de Aportaciones

Asociados

Expresado en millones de dólares (US$)

Este crecimiento, es un indicador positivo del forta-
lecimiento institucional, especialmente por el perfil 
técnico y académico de nuestra Membresía, así 
como por el cumplimiento de requisitos de ingresos 
mensuales de $500.00 para su afiliación.
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Resultados Comerciales y Financieros

El año  2024 fue un gran 
reto para el sector coope-
rativo; sin embargo, las 
estrategias y ajustes rea-
lizados nos permitieron 
registrar un crecimiento. 
La cartera de créditos de 
COOPAS ha mantenido 
una tendencia al alza del 
14.37% con respecto al 
año 2023, y un 107.25% 
con respecto al primer 
año del quinquenio pre-
sentado.
El crecimiento refleja la 
buena gestión de los pro-
ductos y la fidelización 
de nuestros Asociados.

El saldo de la cartera de 
ahorros experimentó un 
crecimiento del 18.23%, 
en comparación con el 
año 2023, y compara-
do con el quinquenio 
ha incrementado un 
117.83%. La  solidez 
de la Cooperativa y la 
mejora constante en 
los productos financieros 
se ve reflejada en la ten-
dencia de crecimiento.

Saldo de Cartera de Préstamo

Saldo de Cartera de Ahorros

Expresado en millones de dólares (US$)

Expresado en millones de dólares (US$)
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Resultados Comerciales y Financieros

Indicador de Mora

El indicador de mora al cierre del año fue de 
4.17%, representando un 2.15% más que el año 
anterior; el incremento refleja la dificultad que han 
tenido nuestros Asociados en lo laboral, en su 
economía familiar, así como otros factores que 
han impactado en el sector cooperativo. A pesar 
de las situaciones adversas, la labor de cobranza 
se realizó con más intensidad, recuperando más 
de $1.5 millones en el año.

El saldo de la Reserva de Saneamiento aumentó 
un 113.82% en relación al año 2023, debido al 
entorno económico del país, que ha causado 
despidos masivos de empleados del sector 
público y cierre de instituciones y, a raíz que los 
préstamos están concentrados en su mayoría 
en empleados del sector público se reconoció 
de manera prudencial, la incobrabilidad de estos.

Reserva de Saneamiento
Expresado en miles de dólares (US$)

Los Act ivos totales 
exper imentaron un 
crecimiento del 12.87% 
con respecto al 2023. 

El Patrimonio registró 
un crecimiento de un 
4.48% con respecto al 
año anterior.

Activo y Patrimonio
Expresado en millones de dólares (US$)
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Resultados Comerciales y Financieros

Excedentes Netos

Datos al cierre de diciembre 2024*

Expresado en miles de dólares (US$)

Los Excedentes registrados en el 2024 son de 
$1,002, la disminución registrada esta generada 
por la Constitución de la Reserva Voluntaria; para 
generar la cobertura requerida de nuestra Cartera 
de Mora.

Indicadores Financieros
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Estructura Demográfica de la Membresía

Estructura Demográfica 
de la Membresía

Por edades

Por sexo
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Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2024

Cumplimiento del Plan 
Operativo Anual 2024
Este periodo 2024 ha supuesto un reto enorme para nuestra Cooperativa; 
considerando la situación convulsiva que ha vivido el sector, la confianza de 
nuestros Asociados nos ha permitido cumplir con varias variables establecidas 
en el POA a nivel general. Durante el año, han sido muchas las estrategias y 
actividades que se han implementado con el objetivo de cumplir la meta, por 
lo que, los resultados alcanzados los podemos evaluar como satisfactorios.

A continuación se presenta el cumplimiento del Plan Operativo correspon-
diente al año 2024.
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Informe del Comité 
de Crédito

Presentamos el informe anual del Comité de Crédito 
correspondiente al periodo de enero a diciembre de 
2024, en el cual se analizaron un total de 1,377 soli-
citudes en las distintas líneas de crédito vigentes. A 
lo largo de 40 reuniones, se evaluaron y aprobaron 
294 nuevos créditos solidarios, se ratificaron 844 
solicitudes previamente aprobadas por el Comité 
Ejecutivo de Créditos y se concedió un monto total 
de $21,359,872.61 USD, con una tasa de interés 
promedio de 13.78%.

Durante el año, se implementaron y ajustaron diver-
sas líneas de crédito, destacando la Línea MYPE 

como una alternativa clave para el crecimiento eco-
nómico de nuestros Asociados. Asimismo, frente a 
un contexto financiero y económico desafiante, se 
fortalecieron los criterios de evaluación, priorizando 
la sostenibilidad de la Cooperativa y la protección 
de sus recursos.

El Comité también participó en capacitaciones 
organizadas por COOPAS, enfocadas en la nueva 
legislación y directrices del sector Cooperativo, 
con el objetivo de prepararnos para los cambios 
regulatorios y continuar brindando un servicio 
responsable y eficiente.

Parados de izquierda a derecha: Licda. Ana Guadalupe Rivera, Licda. Arely Evangelina Sánchez, Licda. Norma 
Beatriz Miranda. Sentados de izquierda a derecha: Lic. Salvador Méndez, Lic. Juan Francisco Martínez.
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Informe del Comité 
de Educación

Estimada Quincuagésima Quinta Asamblea Gene-
ral de Asociados (LV AGA):

Con orgullo presentamos el informe anual del 
Comité de Educación correspondiente al año 
2024, un período que, aunque desafiante, nos 
ha brindado valiosas oportunidades para crecer, 
aprender y fortalecer nuestra Cooperativa.

Este año nos recordó la esencia del cooperativismo: 
la unión, la resiliencia y la capacidad de adapta-
ción ante los cambios. Los retos económicos y las 
transformaciones en la legislación Cooperativa nos 
inspiran a redoblar esfuerzos en la formación de 
líderes comprometidos, en la educación financiera 
y en el desarrollo de estrategias innovadoras que 
nos permitan seguir avanzando con solidez y 
confianza.

Miramos hacia el futuro con optimismo, con la 
visión clara de que cada desafío es una oportuni-
dad para evolucionar y consolidarnos como una 
Cooperativa aún más fuerte. Siguiendo nuestros 
principios fundamentales, reafirmamos nuestro 
compromiso con el bienestar de nuestros Aso-
ciados, el crecimiento del Talento Humano y el 
desarrollo de nuestra comunidad.

Juntos, seguimos construyendo un futuro más 
próspero y sostenible.

A continuación, presentamos el resumen de acti-
vidades desarrolladas durante el 2024:

Parados de izquierda a derecha: Lic. Rolando Ramos Sigüenza, Lic. José Miguel Rivera, Ing. Felipe Antonio Hernández. 
Sentados de izquierda a derecha: Licda. Teresa de Jesús López, Licda. Irma Sandoval de Román.
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Actividades Realizadas 
Durante el  2024

Programa de Becas 2024

Asamblea General de Asociados

Madres Cooperativistas

Padres Cooperativistas

Bolsa de Valores Cooperativos

54 Aniversario

Mujer Cooperativista, 
Mujer con Autonomía

Educación y Responsabilidad Social

Participación del Comité de Educación

Mamá en el Siglo XXI

Planificando el Desarrollo Financiero de la Familia
Día Internacional de la Mujer

23 marzo

Talleres de Verano
Elaboración de macetas, Pintado de tejas y Elaboración de Flores eternas

Noviembre y diciembre

11 mayo

25 mayo

14 junio

Julio

21 septiembre

09 marzo
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Informe de Junta 
de Vigilancia

Parados de izquierda a derecha: Lic. Jorge Alberto Martínez, Lic. Moisés Antonio Alfaro Gámez. Sentados de izquierda a 
derecha: Licda. Marta Lilian Domínguez Medina, Maf. & Msc. Jesús Moran Palma, Licda. Aura Alicia Hernández de López.

Considerando la información recibida por parte 
del Consejo de Administración, Comités de Apo-
yo, Gerencia General, Oficialía de Cumplimiento, 
Auditoría Interna y Externa, rendimos el presente 
informe con relación a las principales actividades 
del periodo fiscal 2024.

Revisión de Disposiciones Administrativas y 
Líneas de Crédito COOPAS de R.L.

En la revisión realizada, se identificaron algunos 
tipos de riesgos crediticios, que pueden ser 
superados por el Consejo de Administración, por 
lo que esta Junta de Vigilancia considerando que 
es necesario bajar los niveles de riesgo crediticio 
identificados y tomando en cuenta la futura  con-
versión a Banco Cooperativo y las Normas emitidas 
por la Superintendencia del Sistema Financiero de 
El Salvador, como son: Gestión Integral de Riesgos 
de las Entidades Financieras (NPB4-47), Gobierno 
Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-

48) y Gestión del Riesgo Crediticio y de Concentra-
ción de Crédito (NPB4-49). Esta Junta de Vigilancia 
es de la opinión que dichas Normas, deben de 
ser incorporadas en su totalidad para la creación 
y mejora de las disposiciones administrativas y 
las líneas de créditos de COOPAS de R.L., por lo 
que, se recomienda contar con líneas de créditos 
específicas y limitadas de acuerdo a los niveles de 
ingreso y a la necesidad de nuestros Asociados 
considerando la normativa antes planteada.

Revisión y Evaluación de la Cartera de Prés-
tamos

Previo a la revisión de muestra de expedientes de 
Asociados con Activos de Riesgo Crediticio, lectura 
de Actas del Consejo de Administración, entre 
otros, se procedió a recomendar a dicho Consejo, 
que se haga una revisión y evaluación de la Cartera 
de Préstamos, para prever de forma anticipada 
la posible Pérdida Esperada del portafolio, en la 
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que podría incurrir en el otorgamiento de créditos, 
previa revisión y verificación de la transición de los 
créditos por las diferentes categorías que exige 
la Norma NCB-022 de la Superintendencia del 
Sistema Financiero, para que COOPAS de R.L. 
constituya a sus activos de riesgo crediticio las 
reservas de saneamiento necesarias. Por lo que 
se espera que, para el próximo período, el Consejo 
de Administración, ya cuente con el sistema infor-
mático SYSFINCOOP actualizado con la NRP-41 
Normas Técnicas sobre el Procedimiento para la 
Recolección de Información del Sistema Central de 
Riesgos, la cual tienen por objeto la recolección de 
información sobre operaciones de riesgo crediticio 
que realizan las entidades del Sistema Financiero 
Nacional y la demás normativa aplicable a dicha 
revisión y evaluación de la Cartera de Préstamos.

Línea de Crédito MYPE 

Como Junta de Vigilancia somos de la opinión y del 
conocimiento que este tipo de créditos es de alto 
riesgo crediticio, pero conscientes que contribuye 
al desarrollo económico del país. Sin embargo, 
por estar financiados con fondos de la Asociación 
Cooperativa y no con fondos del Estado u otro 
Organismo Internacional, se llamó a la pruden-
cia del riesgo crediticio para establecer límites 
conservadores de montos, plazos no mayores a 
cinco años, con sus respectivas garantías reales 
y con edades no mayor a 60 años, ya que en la 
actualidad se necesita que estas empresas hagan 
una transformación digital y adopten nuevas tec-
nologías y comercio electrónico para mejorar su 
competitividad.

Cumplimiento de Legislación Tributaria

Respecto al cumplimiento de las Leyes Tributarias, 
se verificó que COOPAS de R.L., ha dado cumpli-
miento a las referidas leyes en el presente periodo.

Recomendaciones efectuadas por Auditoría 
Externa

Respecto a la Auditoría Externa del presente 
periodo, la Administración de COOPAS de R.L., ha 
realizado un nivel de cumplimiento razonable a las 
observaciones efectuadas por la referida Auditoría, 
respecto al cumplimiento de los aspectos legales 
y de control interno de la Cooperativa.

Verificación a las Operaciones Financieras

Durante el periodo 2024, se revisó de forma 
mensual la Situación Financiera de COOPAS 
de R.L., Asimismo, se revisó la integración de la 
principales cuentas, comprobando a su vez, que el 
saldo de las mismas, están conforme a los Libros 
Legales correspondientes; además, se mantuvo un 
seguimiento de forma semanal del uso de efectivo 
para determinar que el índice de liquidez requerido 
según la Norma NPB3-06, estuviera acorde a la 
misma, observando que durante todo el período 
su nivel de cumplimiento fue razonable.

Gestiones realizadas por Oficialía de Cumpli-
miento

Eventos Internos. Con relación a las actividades 
realizadas con gerencias, personal administrativo 
y operativo, estas se desarrollaron en un ambien-
te normal y colaborativo. En lo que respecta al 
nombramiento de la persona para el cargo de 
Suplente de Oficial de Cumplimiento, aún no se 
ha efectuado. 
Eventos Externos. En cuanto a este aspecto, se 
verificó que Oficialía trabajó en lo relativo a la revi-
sión y estudio de las nuevas Leyes que afectarán 
al sistema cooperativo, para evaluar de qué forma 
se haría una implementación adecuada al sistema 
SYSFINCOOP, previa creación de su Metodología 
con base a los nuevos requerimientos en cuanto 
a la PLDA-FT-FPADM se refiere.

Gestión Integral de Riesgo

En cuanto a la creación del Comité de Riesgo, 
considerando la NPB4-47 y el Comité de Auditoría, 
de acuerdo a la NPB4-48, ambos comités, siguen 
pendientes de su conformación. Como Junta de 
Vigilancia se continuará dando seguimiento al 
cumplimiento de la normativa.

Requerimiento de INSAFOCOOP

En cuanto a solicitud de investigación sobre el 
extravío de tres Folios de Registros de Asociados, 
esta Junta de Vigilancia, investigó que efectivamen-
te los Folios se extraviaron. por lo que se emitieron 
recomendaciones para el control y custodia de los 
mismos a futuro.



23Memoria de Labores 2024

Dictamen de Junta de 
Vigilancia
Como órgano supervisor y fiscalizador, facultado para vigilar las activi-
dades Económicas-Financieras y Sociales de la Cooperativa, en cuanto 
al cumplimiento a lo estipulado en el Artículo 41, de la Ley General de 
Asociaciones Cooperativas; como también, el Artículo 51, Literal “g” de 
su Reglamento y Artículo 54, Literal “L” de los Estatutos de COOPAS de 
R.L., facultan emitir dictamen sobre los Estados Financieros.

Se emite dictamen sobre la Memoria de Labores y Estados Financieros 
al 31 de diciembre de 2024, de COOPAS de R.L., en cuanto a estos 
últimos, se realizó diferentes procedimientos de revisión analítica a las 
cifras contables, los cuales consideramos, muestran una situación razo-
nable en todos los aspectos sobre la posición financiera de COOPAS de 
R.L., considerando en primer instancia el informe del Auditor Financiero 
Externo y el Informe del Auditor Fiscal Externo1/ y los Informes del 
Auditor Interno, en todos sus aspectos importantes correspondiente al 
periodo 2024 y procedimientos de supervisión aplicados por la Junta de 
Vigilancia de forma mensual, a través de muestras de verificación que 
fueron efectuadas a las cifras que contienen los Estados Financieros, los 
cuales consideramos que muestran una situación razonable en todos los 
aspectos sobre la posición Económica-Financiera de COOPAS de R.L..

El Consejo de Administración es el responsable de la preparación y 
presentación razonable de los Estados Financieros.

Asimismo, se examinó el contenido de la Memoria de Labores 2024 de 
COOPAS de R.L., la cual contiene los presentes resultados de situación 
Económica-Financiera y las gestiones realizadas por el Consejo de 
Administración en el referido período.

1/ A la fecha de elaboración del Dictamen de esta Junta de Vigilancia, el Informe del 

Auditor Fiscal Externo, aún no se había recibido.

JUNTA DE VIGILANCIA
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Auditoría Externa
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Estado de Resultados 
Proyectados Para el  Año 2025
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Operativas 2025





Para ti y
tu familia

Salud, Educación y 
Más...




